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Kundeservice Nordsjeelland A/S

Virksomhedsoplysninger

Virksomhed

Kundeservice Nordsjeelland A/S
Solrgdgards Alle 6

3400 Hillergd

CVR-nr.: 38301470
Stiftet: 22.12.2016
Hjemsted: Hillergd
Regnskabs&r: 01.01.2018 - 31.12.2018

Bestyrelse

Sgren Stgvring, formand

Carsten Werner Hansen, naestformand
Peter Maltha Larsen

Peter Underlin

Direktion
Peter Maltha Larsen, administrerende direktgr

Revisor

Deloitte Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Weidekampsgade 6

Postboks 1600

0900 Kgbenhavn C
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Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt &rsrapporten for regnskabsaret
01.01.2018 - 31.12.2018 for Kundeservice Nordsjaelland A/S.

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at 8rsregnskabet giver et retvisende billede af virksomhedens aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31.12.2018 samt af resultatet af virksomhedens aktiviteter for regnskabséret

01.01.2018 - 31.12.2018.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for de forhold, beretningen

omhandler.
Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.
Hillerad, den 14.05.2019

Direktion

Peter Maltha Larsen
administrerende direktgr

Bestyrelse

Sgren Stgvrin
formand neestformand

Peter Maltha Larsen
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Kundeservice Nordsjalland A/S

Den uafhsengige revisors revisionspategning

Til kapitalejerne i Kundeservice Nordsjalland A/S

Konklusion

Vi har revideret &rsregnskabet for Kundeservice Nordsjeelland A/S for regnskabsaret 01.01.2018 -
31.12.2018, der omfatter resultatopggrelse, balance, egenkapitalopggrelse og noter, herunder anvendt regn-
skabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter &rsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at rsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finan-
sielle stilling pr. 31.12.2018 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsdret 01.01.2018 -

31.12.2018 i overensstemmelse med arsregnskabsioven.

Grundlag for konklusion
Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere

krav, der er gxldende | Danmark. Vores ansvar ifslge disse standarder og krav er neermere beskrevet i
revisionspategningens afsnit “Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uafhaengige af selskabet
i overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere
krav, der er gzldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse
regler og krav. Det er vores opfatteise, at det opnéede revisionsbevis er tilstraskkeligt og egnet som grundlag

for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for drsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med &rsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et 3rsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvi-

gelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af drsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortseette
driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at udarbejde arsregnskabet
pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere
selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af drsregnskabet

Vores mal er at opnd hoj grad af sikkerhed for, om 8rsregnskabet som helhed er uden veesentlig fejlinforma-
tion, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklusion.
Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i
overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er gseldende i Dan-
mark, altid vil afdeekke veesentlig fejlinformation, nar sddan findes. Fejlinformation kan opstd som fglge af
besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis
eller samlet har indflydelse pa8 de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne traffer pa grundlag af

arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, fortager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skep-

sis under revisionen. Herudover:
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Den uafhaengige revisors revisionspategning

o Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i drsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt
opnar revisionsbevis, der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konkiusion. Risikoen
for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation for8rsaget af besvigelser er hgjere end ved vasentlig
fejlinformation for&rsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, be-
vidste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

o Opnar vi forstdelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion
om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

. Tager vi stilling ti!, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

. Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af drsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pd grundlag af det opndede revisionsbevis er veesentlig usik-
kerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til
at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vasentlig usikkerhed, skal vi i vores revisions-
p&tegning gagre opmaerksom pa oplysninger herom i drsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke
er tilstraekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der
er opnaet frem til datoen for vores revisionspdtegning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog
medfere, at selskabet ikke leengere kan fortsaette driften.

o Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af 8rsregnskabet, herunder noteop-
lysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pd en
sddan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmaessige placering af
revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i intern

kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om &rsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af drsregnskabet er det vores ansvar at lase ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores viden
opndet ved revisionen eller pd anden made synes at indeholde vasentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til

&rsregnskabsloven,.
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Baseret pa det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
8rsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelise med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet

vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Kgbenhavn, den 14.05.2019

Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartn selskab
CVR-fr.] 33963556 2 4
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Erik Lynge §kovgaard Jensen Lisa“Svensen
statsautgriseret revisor statsautoriseret revisor
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Ledelsesberetning

Hovedaktivitet
Selskabets hovedaktivitet er levering af kundeserviceydelser til de gvrige selskaber i koncernen.

Selskabet blev stiftet i samarbejde med Forsyning Helsinggr med henblik pé at levere kundeservice for de
to forsyningskoncerner for derved at opnd synergier i form af besparelser og forbedret kundeservice. For-
syning Helsinggr har imidlertid valgt at treekke sig fra selskabet og samarbejdet er ophgrt, da det blev vur-
deret, at der ikke kunne opnas flere synergier af samarbejdet. Efterfalgende har Hillergd Service A/S kgbt

alle aktierne i selskabet, og selskabet er nu uden aktivitet.

Selskabets indtaegter er baseret p& salg til de koncernforbundne selskaber til kostpriser. Det betyder, at
selskabet som udgangspunkt hverken skal udvise overskud eller underskud.

Udvikling i aktiviteter og gkonomiske forhold
Selskabets resultatopggrelse for 2018 viser et resultat far skat pa (45) t.kr., og selskabets balance pr. 31.
december 2018 udviser en egenkapital pa 424 t.kr.

Selskabet forventer i 2019 et resultat i balance.

Begivenheder efter balancedagen
Der er fra balancedagen og frem til i dag ikke indtradt forhold, som forrykker vurderingen af drsrapporten.
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Resultatopggrelse for 2018

Note

Nettoomsaething 1
Bruttoresultat

Administrationsomkostninger
Driftsresultat

Andre finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat 3

Arets resultat

Forslag til resultatdisponering
Overfgrt resultat

2018 2016/17
t.kr. t.kr.

509

909
(50) (961)
(44) (52)

1) 0
(45) (52)

21 0
(24) (52)
(24) (52)
(24) (52)
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Balance pr. 31.12.2018

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Andre tilgodehavender
Tilgodehavende sambeskatningsbidrag

Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Omsaetningsaktiver

Aktiver

2018 2016/17
Note t.kr. t.kr.
0 23
1
21
22 23
433 503
455 526
455 526
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Balance pr. 31.12.2018

Virksomhedskapita!
Overfart overskud eller underskud
Egenkapital

Leverandgrer af varer og tjenesteydelser
Anden geeld
Kortfristede gaeldsforpligtelser

Gaeldsforpligtelser
Passiver

Personaleomkostninger

Eventualforpligtelser

Pantseaetninger og sikkerhedsstillelser

Neertstdende parter med bestemmende indflydelse
Transaktioner med nzertstdende parter

Koncernforhold

2018 2016/17
Note t.kr. t.kr.
4 500 500
(76 (52)
424 448
4 26
27 52
31 78
31 78
455 526
2
5
6
7
8
9
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Egenkapitalopggrelse for 2018

Overfgrt

Virksom- overskud eller
hedskapital underskud Ialt
t.kr. t.kr. t.kr.
Egenkapital primo 500 (52) 448
Arets resultat 0 (24) (24)
Egenkapital ultimo 500 (76) 424
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Noter
2018 2016/17
t.kr. t.kr.
1. Nettoomseetning
Administrationsbidrag, Hillergd Service A/S 0 436
Administrationsbidrag, Forsyning Helsinggr Service A/S 6 473
) 909
2018 2016/17
2. Personaleomkostninger
Gennemsnitligt antal fuldtidsansatte medarbejdere o )

I henhold til §68 skal gennemsnitantal ansatte oplyses og i henhold til §98b skal Ignninger til ledelsen oply-
ses. Selskabet afholder ikke omkostninger til aflgnning af medarbejdere, da disse afholdes af gvrige kon-

cernforbundne selskaber,

2018 2016/17
t.kr. t.kr.
3. Skat af arets resultat
Aktuel skat (10) 0
Regulering vedrgrende tidligere ar (11) 0
(21) ()]
Nominel Bogfort
Palydende vaerdi veerdi pariveerdi
Antal t.kr. . t.kr. t.kr.
4.
Virksomh
edskapita
I
Aktiekapita
| 500 1 500 500
500 500 500

5. Eventualforpligtelser

Selskabet indgar i en dansk sambeskatning med Hillergd Forsyning Holding A/S som administrationsselskab.
Selskabet haefter derfor i henhold til selskabsskattelovens regler herom for indkomstskatter mv. for de sam-
beskattede selskaber og ligeledes for eventuelle forpligtelser til at indeholde kildeskat pa renter, royalties og
udbytter for de sambeskattede selskaber. De sambeskattede selskabers samlede kendte nettoforpligtelse i
sambeskatningen fremgar af administrationsselskabets arsregnskab.
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Noter

6. Pantsatninger og sikkerhedsstillelser
Ingen pantsaestninger og sikkerhedsstilielser.

7. Naertstiende parter med bestemmende indflydelse
Hillerad Forsyning Holding A/S, Hillerad
Hillerad Kommune, Hillergd

8. Transaktioner med neertstdende parter
I &rsrapporten oplyses alene transaktioner med naertstdende parter, der ikke er gennemfort pa8 normale

markedsvilkdr. Alle transaktioner med naertstdende parter i regnskabs&ret er gennemfart pad normale mar-

kedsvilkar.

9. Koncernforhold
Navn og hjemsted for modervirksomheden, der udarbejder koncernregnskab for den stgrste koncern:

Hillergd Forsyning Holding A/S, CVR-nr. 31592615, Hillergd
Navn og hjemsted for modervirksomheden, der udarbejder koncernregnskab for den mindste koncern:
Hillergd Forsyning Holding A/S, CVR-nr. 31592615, Hillergd
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Anvendt regnskabspraksis

Regnskabsklasse
Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens bestemmelser for regnskabsklasse B

med tilvalg af enkelte bestemmelser for regnskabsklasse C.

Sammenligningstal viser tal for perioden 22.12.2016 - 31.12.2017.

Arsregnskabet er aflagt efter samme regnskabspraksis som sidste ar.

Generelt om indregning og méaling
Aktiver indregnes i balancen, nir det som fglge af en tidligere begivenhed er sandsynligt, at fremtidige

gkonomiske fordele vil tilflyde virksomheden, og aktivets vaerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, ndr virksomheden som fglge af en tidligere begivenhed har en retlig eller
faktisk forpligtelse, og det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fragd virksomheden, og for-

pligtelsens vaerdi kan méles pélideligt.

Ved farste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Maling efter fgrste indregning sker som be-
skrevet for hver enkelt regnskabspast nedenfor.

Ved indregning og méling tages hensyn til forudsigelige risici og tab, der fremkommer, inden drsrapporten
aflaegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

I resultatopggrelsen indregnes indtaegter, i takt med at de indtjenes, mens omkostninger indregnes med de

belgb, der vedrarer regnskabsaret.

Resultatopggrelsen

Nettoomsatning
Nettoomsaetning ved salg af tjenesteydelser indregnes i resultatopggrelsen, nar levering til kgber har fun-

det sted. Nettoomsaetning indregnes eksklusive moms, afgifter og rabatter i forbindelse med salget og
males til dagsveerdien af det fastsatte vederlag.

Administrationsomkostninger
Administrationsomkostninger omfatter omkostninger ved virksomhedens administrative funktioner, herun-

der lgn og gager til medarbejdere i administration og ledelse, kontorholdsomkostninger.

Andre finansielle omkostninger
Andre finansielle omkostninger bestar af renteomkostninger.

Skat
Arets skat, der bestar af drets aktuelle skat og andring af udskudt skat, indregnes i resultatopggrelsen

med den del, der kan henfgres til drets resultat, og direkte p8 egenkapitalen med den del, der kan henfgres

til posteringer direkte p& egenkapitalen.
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Anvendt regnskabspraksis

Balancen

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, der sadvanligvis svarer til nominel veerdi, med fradrag af

nedskrivninger til imgdegaelse af forventede tab.

Tilgodehavende og skyldig selskabsskat
Aktuelle skatteforpligtelser eller tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen opgjort som beregnet skat

af 8rets skattepligtige indkomst, der er reguleret for betalt acontoskat.

Likvide beholdninger
Likvide beholdninger omfatter bankindestdender.

Andre finansielle forpligtelser
Andre finansielle forpligtelser males til amortiseret kostpris, der saedvanligvis svarer til nominel vaerdi.



