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Punkt 1: Meddelelser fra formanden

@ Hillergd Forsyning

Beslutningspunkt
til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet/selskaberne Alle

Meddelelser fra formanden

Eventuelle meddelelser fra bestyrelsesformanden

Sagsresumé
Eventuel mundtlig orientering fra bestyrelsesformanden.



Beslutning for Punkt 1: Meddelelser fra formanden

Intet at referere.

2/26



Punkt 2: Revisionsprotokol

@ Hillergd Forsyning

Beslutningspunkt
til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet/selskaberne Alle

Revisionsprotokol

Foreleeggelse af eventuelle indfgrsler i revisionsprotokollen og stillingtagen hertil

Indstilling
Formanden og direktionen indstiller, at bestyrelsen tager stilling til eventuelle
indfgrsler i revisionsprotokollen.



Beslutning for Punkt 2: Revisionsprotokol

Der var ingen indfarsler i revisionsprotokollen.
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Punkt 4: Medarbejderrepraesentation i bestyrelserne i Hillerad Forsyning Holding A/S og Hillery

@ Hillerad Forsyning

Redeggrelsespunkt
til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet/selskaberne Holding, Service

Medarbejderrepraesentation i bestyrelserne i Hillergd Forsyning Holding A/S og
Hillergd Service A/S

Sagsresumé
Der blev pa den konstituerende generalforsamling den 6. januar 2022 rejst spgrgsmal til antallet af
medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer i Hillergd Forsyning Holding A/S og Hillergd Service A/S.

Idet Byrddet har udpeget syv medlemmer til de naevnte bestyrelser, har medarbejderne ret til at
veelge fire bestyrelsesmedlemmer, jf. selskabslovens § 140, mod indtil nu tre. Et af de
medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer har opsagt sin stilling i Hillergd Forsyning og er udtradt
af bestyrelserne, hvorfor der afholdes suppleringsvalg til den ledige post. Der vil sdledes blive
afholdt valg af to bestyrelsesmedlemmer, samt valg af to suppleanter.

Bestyrelserne i Hillergd Forsyning Holding A/S og Hillergd Service A/S bliver orienteret om valg af
kandidater pa det farstkommende ordinzere bestyrelsesmgde efter valget. Generalforsamlingen vil
ligeledes blive orienteret pa den ordinzere generalforsamling i maj 2022.

Indstilling
Formanden og direktionen indstiller, at bestyrelsen tager redeggrelsen til efterretning.



Beslutning for Punkt 4: Medarbejderreprasentation i
bestyrelserne i Hillerad Forsyning Holding A/S og Hillerad
Service A/S

Der har indtil nu veeret tre medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer i bestyrelserne i
Hillerad Forsyning Holding A/S og Hillerad Service A/S, men da Byradet har udpeget syv
medlemmer, har medarbejderne ret til at veelge fire bestyrelsesmedlemmer. Et af de

medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer har opsagt sin stilling i Hillered Forsyning og
er fratradt. Der afholdes derfor valg af to bestyrelsesmedlemmer og to suppleanter.

Bestyrelsen tog redegearelsen til efterretning.
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@ Hillerad Forsyning

Redeggrelsespunkt
til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet/selskaberne Holding, Service

Medarbejderrepraesentation i bestyrelserne i Hillergd Forsyning Holding A/S og
Hillergd Service A/S

Sagsfremstilling

P& den konstituerende generalforsamling den 6. januar 2022 stillede et bestyrelsesmedlem
spgrgsmal til antallet af medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer i Hillergd Forsyning Holding A/S
og Hillergd Service A/S.

Medarbejderne har i henhold til selskabslovens § 140 ret til at vaelge et antal
bestyrelsesmedlemmer svarende til halvdelen af de gvrige bestyrelsesmedlemmer
(generalforsamlingsvalgte + eksterne). Safremt antallet af de gvrige bestyrelsesmedlemmer er
ulige, skal der ved beregning af antal medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer rundes op.
Samtidig har Byrddet besluttet, at Byradet skal have flertal i bestyrelsen.

Byradet har udpeget syv medlemmer til bestyrelserne i Hillergd Forsyning Holding A/S og Hillergd
Service A/S, hvilket medfgrer, at medarbejderne har ret til at veelge fire medarbejdervalgte til
disse bestyrelser. P8 nuveaerende tidspunkt har medarbejderne tre pladser i bestyrelserne. Idet en
af de medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer har opsagt sin stilling i Hillergd Forsyning,
afholdes der suppleringsvalg til den ledige post. Samtidig bliver der afholdt valg af yderligere et
bestyrelsesmedlem, samt valg af to suppleanter.

Ved det seneste valg i fordret 2021 blev der suppleret med en medarbejdervalgt suppleant, der
efterfglgende er indtrédt i bestyrelserne, idet et andet medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem
udtradte.

S&fremt generalforsamlingen udpeger ét eksternt bestyrelsesmedlem, vil det ikke endre pd
antallet af bestyrelsesmedlemmer, medarbejderne har ret til. S&fremt generalforsamlingen vaelger
at udpege to eksterne bestyrelsesmedlemmer, vil medarbejderne have ret til at vaelge et ekstra
bestyrelsesmedlem og vil dermed have fem medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer i de to
bestyrelser. Skulle dette veere tilfeeldet, vil Byrddet miste sit flertal i bestyrelserne i Hillergd
Forsyning Holding A/S og Hillergd Service A/S, og der vil i den forbindelse opsta et behov for, at
0gsa Byrddet udpeger flere bestyrelsesmedlemmer, forudsat at byradet fastholder gnsket om at
have flertal i bestyrelsen.

Suppleringsvalg

Samarbejdsudvalget og ledelsen har i henhold til lovgivningen nedsat et valgudvalg, der har
igangsat processen med afvikling af suppleringsvalg af to bestyrelsesmedlemmer og to
suppleanter. Bestyrelsen har pa et ekstraordinzert elektronisk bestyrelsesmgde afholdt i perioden
den 24.-28. januar 2022 godkendt valgperioden den 23.-30. marts 2022, og der er frist for
opstilling af kandidater den 2. marts 2022.

Bestyrelserne i Hillergd Forsyning Holding A/S og Hillergd Service A/S bliver orienteret om valg af
kandidater pa det fgrstkommende mgde efter suppleringsvalget. Generalforsamlingen vil ligeledes
blive orienteret pd den ordinsere generalforsamling i maj 2022.



Punkt 6: Kundetilfredshedsundersggelse 2021

@ Hillerad Forsyning

Redeggrelsespunkt
til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet/selskaberne Service, Holding

Kundetilfredshedsundersggelse 2021

Sagsresumé

Analysefirmaet Interresearch gennemfgrer hvert andet ar en kundetilfredshedsundersggelse for
Hillerad Forsyning. Resultatet fra undersggelsen, gennemfgrt i efterdret 2021, viser en marginal
men dog konsekvent tilbagegang i kundetilfredsheden pa de fleste punkter i forhold til
kundetilfredshedsundersggelsen fra 2019.

Forsyningen har parallelt med undersggelsen identificeret en raekke indsatsomrader, der har til
formal at forbedre kundeoplevelsen og dermed kundetilfredsheden.

Indstilling
Formanden og direktionen indstiller, at bestyrelsen tager redeggrelsen til efterretning.



Beslutning for Punkt 6: Kundetilfredshedsundersggelse
2021

Hvert andet ar udarbejdes en kundetilfredshedsundersggelse.

Undersggelsen fra efteraret 2021 viser et marginalt darligere resultat end to ar tidligere.
Forsyningen har parallelt med undersggelsen identificeret en raekke indsatsomrader for
at forbedre kundetilfredsheden.

Bestyrelsen var enige om, at bade bestyrelsen og forsyningen skal huske at fortzelle 'den
gode historie’. Derudover kan borgermgde overvejes.

Bestyrelsen tog redegearelsen til efterretning.
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(.) Hillerad Forsyning

Redeggrelsespunkt
til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet/selskaberne Service, Holding

Kundetilfredshedsundersggelse 2021

Sagsfremstilling

Analysefirmaet Interresearch gennemfgrer hvert andet ar en kundetilfredsheds-analyse for Hillergd
Forsyning. Resultatet fra undersggelsen, gennemfgrt i efterdret 2021, viser en tilbagegang i
kundetilfredsheden pa de fleste punkter i forhold til kundetilfredshedsundersggelsen fra 2019.

Tilbagegangen er konsekvent om end marginal. Det overordnede kundetilfredshedsindeks, dvs.
gennemsnittet af samtlige spgrgsmal vedrgrende kundetilfredshed, 18 i 2021 pd 5,2 mod 5,4 i
2019.

Ser man isoleret pd den overordnede kundetilfredshed er Hillerad Forsyning faldet fra 5,5 i 2019 til
5,1 i 2022. Branchegennemsnittet, dvs. gennemsnittet for de 16 andre forsyningsselskaber, som
Interresearch maéler p3, ligger pd 5,8. Tallet er udtrykt som et kundetilfredshedsindeks, der bliver
malt pa en skala fra 1 til 7, hvor 7 er det bedste. Interresearch og Hillergd Forsyning vurderer, at
tilbagegangen ma ses som en naturlig konsekvens af den megen negative offentlige omtale, der
har vaeret af forsyningen gennem de seneste &r. Derudover er der i kundernes kommentarer
indikationer p&, at prisstigninger pd primaert affald og varme kan have en indflydelse p& kundernes
opfattelse af pris kontra kvalitet.

Kunderne er blevet stillet spgrgsmal om de fire forsyningsarter; vand, spildevand, varme og affald
- herunder specifikke spgrgsmal om Genbrugsstationen - samt om kundeservice.

5.000 tilfeeldigt udvalgte kunder blev inviteret til at deltage i undersggelsen. Der kom 1.290
besvarelser, hvilket svarer til en svarprocent pa 26.

Undersggelsens konklusioner

Undersggelsen viser, at driftssikkerhed er det tema, der er mest afggrende for kundernes
tilfredshed. Her er Hillergd Forsyning faldet fra 6,0 i 2019 til 5,8 i 2021, og ligger dermed lidt under
branchegennemsnittet pa 6,0.

Undersg@gelsen viser stgrst kundetilfredshed med Genbrugsstationen, hvor 51 % af de adspurgte
giver topkarakteren 7. P& de naeste pladser ligger vandforsyningen og dagrenovation (begge med
31 %), spildevand og fjernvarmen, hvor henholdsvis 24 og 20 % af de adspurgte giver karakteren
7.

En feellesnaevner for flere af de punkter, der bliver fremhaevet i analysen, er kommunikation og
information. Det drejer sig bl.a. om fysisk kommunikation som skiltning og information ved
gravearbejde samt om forsyningens hjemmeside, hvor kunderne fremhaever navigation,
selvbetjening og overblik over driftsforstyrrelser som punkter med forbedringspotentiale.

Forsyningen anser dette som et prioriteret indsatsomrade.

Indsatsomrader

I tiden op til og efter, at kundetilfredshedsundersggelsen blev gennemfgrt i oktober og november
2021, har Hillergd Forsyning igangsat en raekke initiativer, der har til formal at styrke
kommunikationen pa flere omrader.



@ Hillerad Forsyning

Det drejer sig bl.a. om:

¢ Ny, mere kundeorienteret hjemmeside (forventet lancering i 2022)

e Revidering af retningslinjer for forsyningens kommunikation (primo 2022)

e Revitalisering af sociale medier (igangsat opdatering af strategi for LinkedIn og Facebook)

e Kortlaegning af borgernes syn pd og viden om henholdsvis affaldssortering og
separatkloakering med henblik pd styrkelse af kommunikationen (primo 2022)

e Opprioritering af proaktivitet i pressen (primo 2022)

Kommunikationsafdelingen har i januar 2022 overtaget ansvaret for den kunderettede
kommunikation fra Kundecentret. Det skal sikre stgrre synergieffekter med forsyningens gvrige
kommunikation.

Forsyningen vil derudover se pa muligheden for at forbedre skiltningen ved planlagte og akutte
grave- og anlaegsarbejder.

Ovennavnte tiltag og indsatser skal understgtte, at kommunikationen udvikler sig i en positiv
retning. Direktionen monitorerer Igbende udviklingen gennem en raekke KPI'er, der maler pa de
forskellige indsatsomrader.

Kundetilfredshedsanalysen peger ogsa pa indsatser, der fordrer aendringer og/eller styrkelser i de
fire forsyningsarter. Det handler bl.a. om at ggre regningerne nemmere at forstd, selvbetjening,
tydeligggrelse af nye muligheder og Igsninger vedrgrende forbrug samt synligggrelse af den grgnne
omstilling af varmen. Det vil der blive arbejdet videre med i de respektive selskaber som en del af
den Igbende drift.



KUNDETILFREDSHEDSMALING

Hillergd Forsyning

November 2021

Antal inviterede: 5000
Antal besvarelser: 1290
Svarprocent; 26%
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o OM DENNE RAPPORT

BRUG OG FORSTA DIN RAPPORT RIGTIGT

METODE

PERIODE
SPZRGERAMMEN

RAPPORTENS DELE

DASHBOARD

BENCHMARK

TOLKNING AF
RESULTATER

BILAG

SP@RGSMAL

Analyseinstituttet interresearch ajs har staet for afvikling af Hillerad Forsynings
kundetilfredshedsmaling og bearbejdning af data. Kundetilfredshedsmalingen
er gennemfgrt via defgo.com, som er et online spgrgeskemasystem.

Data er indsamlet i perioden fra d. 27 oktober.-10. november 2021

Spergerammen er bygget op omkring forskellige spgrgsmal om Hillergd Forsynings
tilfredshed og ydelser. Spargsmalene er primeert stillet pa en 7-punktskala.

Denne rapport er bygget op af falgende dele:

- Dit overblik: Dashboard

- Hvad har betydning for kundernes tilfredshed: Effektanalyse
- Resultater pa de enkelte emneomrader

- Bilag

Pa nzeste side praesenteres en raeekke nggletal samlet i et "Dashboard", der kan hjzelpe
dig med at fa et overblik over kundetilfredsheden.

Du vil blive praesenteret for den samlede svarprocent samt nggletal for tilfredsheden og
andre udvalgte emneomrader.

| lgbet af rapporten sammenlignes der med resultaterne fra en tilsvarende
kundetilfredshedsundersggelse udfgrt for Hillerad Forsyning i 2019. Derudover er
resultaterne benchmarket mod forsyningsbranchen som helhed.

Pa nuvaerende tidspunkt indeholder interresearch's forsyningsbenchmark resultater fra
kundetilfredshedsundersggelse lavet blandt kunder hos AffaldPlus, Energi Viborg,
FORS, Glostrup Forsyning, Guldborgsund Forsyning, Halsnaes Forsyning, Hilleragd
Forsyning, Kalundborg Forsyning, Lyngby-Taarbaek Forsyning, NK Forsyning, Novafos,
Odsherred Forsyning, Silkeborg Forsyning, SK Forsyning, Skanderborg Forsyning,
Sgnderborg Forsyning, Vestforsyning.

Langt de fleste spargsmal i denne undersggelse er besvaret pa en skala fra 1-7. Uanset
spergsmalets formulering vil et gennemsnit altid vaere beregnet sledes, at resultatet
kan tolkes efter reglen: Jo hgjere, jo bedre. "Ved ikke" indgar ikke i beregningerne.
Almindeligvis kan man antage at falgende ggor sig geeldende:

- Resultater under 4 er uacceptabelt

- Resultater mellem 6,1 og 7 er fremragende

Det kommer dog an pa de enkelte spargsmals formuleringer og indhold.

Rapportens bilag bestar af en temaoversigt og evt. Fritekster.

Har du spgrgsmal eller kommentarer til denne rapport kan du kontakte din
projektleder hos interresearch ajs.

research



http://www.interresearch.dk/
http://www.defgo.com/
http://www.interresearch.dk/
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B8 DIT OVERBLIK

SVARPROCENT KTI
KundeTilfredshedsIndeks

Inviterede: 5000
Svar: 1290

Et gennemsnit af alle spargs-
mal som vedrgrer kundernes
tilfredshed.

UDVALGTE N@GLETAL*

¢¢ DRIFTSSIKKERHED 6,0
(3\ SERVICE 53

KOMMUNIKATION

KENDSKAB

VIGTIGST FOR KUNDETILFREDSHEDEN

ALT | ALT CES
TILFREDSHED Customer Effort Score

Vandforsyning -
Spildevand

Et mal for hvor let det er at
veere kunde hos jer.
Se side 24.

Fjernvarme

Dagrenovation
(h&ndtering af affald)

Genbrugsstation -

18%

Jeg er alti alt meget
tilfreds med Hillergd

kundeservice 11%

CES-segmenter

De positive (5-7)
I 71%

1. DRIFTSSIKKERHED

2. SERVICE OG SUPPORT

3. INFORMATION

Se mere pé side 7

KUNDERNE ER MEST TILFREDSE MED:

Tilkarsels- og adgangsforholdene til

= genbrugsstationen er gode i
2. Deter let at finde adressen til genbrugsstationen 6,6
3 Det er let at finde abningstider for 6.4

genbrugsstationen

HER VURDERES | HGJERE END BRANCHEN:

Forskel
03 Tilkarsels- og adgangsforholdene til genbrugsstationen
’ er gode
Genbrugsstationen er logisk indrettet - det er let at
0,2 )
finde rundt

0,1 Genbrugsstation

@ Uacceptabelt Noter:

Utilfredsstillende
@  Tilfredsstillende
@ Fremragende

KUNDERNE ER MINDST TILFREDSE MED:

Hillergd Forsyning er gode til at opdatere mig om
1. nye muligheder og lgsninger vedrgrende mit 3,6
forbrug
Hillerad Forsyning informerer mig tilstraekkeligt om
hvad de ger for at beskytte miljget.
Hillerad Forsyning informerer mig tilstreekkeligt om,
3. hvad jeg selv kan ggre for at bidrage til at beskytte 3,9
miljget

3,8

HER VURDERES | LAVERE END BRANCHEN:

Forskel
08 Jeg er alti alt meget tilfreds med Hillergd Forsyning som

forsyningsselskab
Hillerad Forsyning er gode til at informere om

0 gravearbejde, der vedrgrer mig, i mit lokalomrade

-0,6 Hillered Forsyning har forstaelse for mig som kunde

Spergsmalene er i udgangspunktet besvaret pa en skala fra 1-7. 7 er hgjeste score.

*Se side 22 for at se hvilke spargsmal, der indgar i beregningerne af nagletallene: Driftssikkerhed, Service,
kommunikation og Kendskab.
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EFFEKTANALYSE

HVAD ER MEST AFGORENDE FOR KUNDERNES TILFREDSHED:

Nedenfor er listet de temaer som er mest afggrende for kundernes tilfredshed. Bemeerk at temaerne er identificeret
vha. statistisk analyse og derfor kan afvige fra temaerne i temaoversigten som falger spgrgerammens struktur. Laes
mere om hvordan temaernes betydning er beregnet og hvilke udsagn der ligger under de forskellige temaer pa s.
25.

0 DRIFTSSIKKERHED 29%
9 SERVICE OG SUPPORT 28%
e INFORMATION 11%
e GENBRUGSSTATION 9%
6 GR@N ENERGI OG MILIZ 8%
6 PERSONALET PA GENBRUGSSTATIONEN 6%
0 GRAVEARBEJDE 4%
@ HJEMMESIDE 4%

DE 10 VIGTISTE UDSAGN:

Jeg har tillid til, at Hillergd Forsyning behandler det indsamlede affald forsvarligt i forhold til
klima, miljg og genanvendelsesmuligheder

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Hillergd Forsyning som dagrenovationsselskab
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Hillergd Forsyning som vandforsyningsselskab
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Hillergd Forsyning som leverandgr af fiernvarme
Hillerad Forsyning har forstaelse for mig som kunde

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Hillergd Forsyning som ansvarlig for spildevand
Hillerad Forsyning er serviceminded, nar man har brug for hjeelp

Hillergd Forsynings support deekker mine behov

© 0 N O O A W N -

Regningen, jeg modtager fra Hilleragd Forsyning, er let for mig at forsta

Jeg er tilfreds med den meengde information jeg som kunde modtager omkring Hillergd
Forsyning og deres leverancer

—
@)




l[@)\ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KENDSKAB

KENDSKAB [gsYe]

4,7

10 3,0 50 7,0
m Hillergd Forsyning, 2021  mHillergd Forsyning, 2019  m Benchmark

1. Kender
slet ikke
Hillergd
Forsyning og 7. Ved Hillerad Hillered  Bench
deres Meget ikke/ikke Forsyning, Forsyning, mark,
ydelser 2 3 4 5 6 godt relevant Basis 2021 2019 2021
Hvor godt er dit kendskab til Hillerad 1% % 1% 20% 26% 19%  18% 1% 1290 49 50 47

Forsyning og deres ydelser?

Hvilke af disse forsyningsarter mener du, at Hillergd Forsyning har ansvaret for?

. 75%
Vandforsyning 779%

Elforsyning (elkabler, transformerstationer m.m.) 19%

. 88Y%

Dagrenovation —410/ 90%
0
. 75%
0
. 81%
65%
5
Elhandel (strom) - 6%
17%

. 29Y%

Cadebelysning e 350
35%
. 84%
Genbrugestation | 1
(]
. . 62%
Glasindsamling —zafy 63%
(]
N . 65%
Batteriindsamling —260/ 68%
0

Feellesantenneanlaeg 1%

. 3%
Andre, hvilke: r 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Hillerad Forsyning, 2021 [Basis: 1247] m Hillergd Forsyning, 2019 [Basis: 915] m Benchmark




l[@)\ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

TILFREDSHED MED FORSYNINGSARTER

55
TILFREDSHED MED FORSYNINGSARTER ¥4
5,8
1,0 30 5,0 7,0
m Hillergd Forsyning, 2021  m Hillergd Forsyning, 2019  m Benchmark
Meget Hverken Meget Ved Hillerad Hillered  Bench
utilfreds eller tilfreds  ikke/ikke Forsyning, Forsyning, mark,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2021 2019 2021
Vandforsyning 2% 2% 3% 14% 1% 20% 31% 18% 1202 56 58 59
Spildevand 3% 3% 4% 21% 13% 1% 24% 15% 1202 52 55 56
Fjernvarme 3% 1% 4% 11% 10% 15% 20% 37% 1202 53 58 5.8
Dagrenovation (handtering af affald) 5% 6% 10% 10% 15% 22% 3% 2% 1202 52 53 5,6
Genbrugsstation 2% 1% 1% 5% 9% 27% 51% 4% 1202 6,2 6,2 6,1




l[@)\ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

SERVICE OG SUPPORT

SERVICE OG SUPPORT |y
55
1,0 3,0 50 7,0
m Hillergd Forsyning, 2021  m Hillergd Forsyning, 2019  m Benchmark
Hverken Helt Ved Hillerad Hillerad  Bench
Helt uenig eller enig ikke/ikke Forsyning, Forsyning, mark,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2021 2019 2021
Hillergd Forsyning har forstaelse for mig 5% % 5% 250 % 12%  12% 2% 1154 59
som kunde
Hillerad Forsynings support daekker 3% 3% 5% 7%  15% 19% 19%  18% 1154 51 53 5,7
mine behov
Hillerad Forsyning er serviceminded, 3% 2% 4%  16%  15% 16% 18%  25% 1154 51 5.4 55

nar man har brug for hjeelp




IIQ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

DRIFTSSIKKERHED

DRIFTSSIKKERHED

o
[e]

1,0 30 5,0 7,0
m Hillergd Forsyning, 2021  m Hillergd Forsyning, 2019  m Benchmark
Hverken Helt Ved Hillergd Hillered  Bench
Helt uenig eller enig ikke/ikke Forsyning, Forsyning, mark,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2021 2019 2021
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med
Hillerad Forsyning som 1% 0% 2% 7% 8% 21% 42% 19% 1154 6,1 6,3 6,3
vandforsyningsselskab
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med
Hillerad Forsyning som leverandgr af 1% 0% 1% 5% 5% 15% 33% 39% 1154 6,1 6,3 6,2
fiernvarme
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med
Hillered Forsyning som ansvarlig for 1% 2% 2% 14% 10% 19% 33% 19% 1154
spildevand
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med
Hillerad Forsyning som 1% 2% 4% 8% 12% 27% 42% 3% 1154
dagrenovationsselskab
Jeg har tillid til, at Hillerad Forsyning
behandler det indsamlede affald 3% % 4% 16% 13%  22%  28% 1% 1154

forsvarligt i forhold til klima, miljg og
genanvendelsesmuligheder

10



IIQ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KONTAKT

Har du inden for de seneste seks maneder veeret i kontakt med Hillerad Forsyning?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej mVed ikke/ikke relevant

1,0 3,0 50

7,0
m Hillerad Forsyning, 2021  mHillergd Forsyning, 2019  mBenchmark
Hverken Helt Ved Hillergd Hillered  Bench
Helt uenig eller enig ikke/ikke Forsyning, Forsyning, mark,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2021 2019 2021
Hillerad Forsyning er let at komme i 3% % 4% 12% 5% 26% 32% 2% 442 55 56 i
kontakt med
Kundeservice reagerer hurtigt pa min(e) 3% 2% 3%  12%  17% 23% 33% 7% 442 55 57 57
henvendelse(r)
Deter let at fa fat i en medarbejder hos 4% 3% 3% 10% 7% 24% 30% 9% 442 55 56 5,7
Hillerad Forsyning, der kan hjeelpe mig
Kundeservice er venlige at tale med 2% % 1% 7% 12% 24% 4% 12% 442 6,0 6,0 -
J Itialt t tilfred d
eg eraht | att meget tireds me 3% 2% 2%  13% 7% 24% 33% 5% 442 5,6 57 .

Hillerad Forsynings kundeservice

1



IIQ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

GRAVEARBEJDE

4,7
GRAVEARBEJDE [iXe]
53
1,0 3,0 50 7,0
m Hillergd Forsyning, 2021  m Hillergd Forsyning, 2019  m Benchmark
Hverken Helt Ved ikke / Hillerad Hillered  Bench
Helt uenig eller enig ikke Forsyning, Forsyning, mark,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2021 2019 2021
Hillerad Forsyning er gode til at
informere om gravearbejde, der 7% 4% 6% 18% 9% 9% 11% 37% 1135
vedrgrer mig, i mit lokalomrade
Hillerad Forsyning sgrger for god
skiltning / afmaerkning ved 2% 2% 5% 18% 15% 14% 14% 29% 1135
gravearbejde
Hillerad Forsyning sgrger for bedst
mulig fremkommelighed ved 3% 2% 6% 19% 13% 15% 11% 31% 1135
gravearbejde
Hillergd Forsyning er gode til at rydde % % 5% 7% 4% 14% 1% 320 1135

op og genetablere efter gravearbejder

12



IIQ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

INFORMATION

INFORMATION %]
49
1,0 30 5,0 7,0
Hillerad Forsyning, 2021  m Hillerad Forsyning, 2019 m Benchmark
Hverken Helt Ved Hillergd Hillered  Bench
Helt uenig eller enig ikke/ikke Forsyning, Forsyning, mark,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2021 2019 2021
Hillered Forsyning er gode til at
opdatere mig om nye muligheder og 13% 10% 9% 29% 8% 6% 5% 18% 1un 3,6 4,0
lgsninger vedrgrende mit forbrug
Jeg er tilfreds med den meengde
inf S K
information jeg som kunde modtager % 6% 1%  29%  14% 13% 12% 8% 11l
omkring Hillergd Forsyning og deres
leverancer
Regni j fra Hill
egningen, jeg modtager fra Hillerad 6% 4% 9%  22%  20% 19% 15% 5% 1l
Forsyning, er let for mig at forsta
Hillerad Forsyning sgrger for at holde
mig tilstreekkeligt orienteret, sdledes at 3% 1% 7% 16% 20% 23% 24% 3% 1un
jeg kan sortere mit affald korrekt
Hillered Forsyning informerer
tilstreekkeligt om, hvordan de handterer 9% 10% 13% 24% 3% 1% 10% 10% 1un
det indsamlede og indleverede affald
Hillered Forsyning informerer
tilstreekkeligt i forhold til planlagte 3% 2% 5% 21% 13% 16% 15% 25% 1un
driftsforstyrrelser
Hillered Forsyning informerer
tilstreekkeligt i forhold til uforudsete 4% 4% 6% 23% 10% 1% 10% 31% un

driftsforstyrrelser

13



IIQ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

HIJEMMESIDE

Hvor ofte besgger du Hillergd Forsynings hjemmeside (www:.hillerodforsyning.dk)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Flere gange dagligt Flere gange ugentligt
m Flere gange manedligt m Sjzeldnere end en gang om maneden
Har besggt den en enkelt gang m Har aldrig besggt Hillerad Forsynings hjemmeside
50

HJEMMESIDE

1,0 3,0 5,0

7,0
m Hillergd Forsyning, 2021  m Hillergd Forsyning, 2019  mBenchmark
Hverken/ Helt Ved Hilleragd Hillered  Bench
Helt uenig eller enig ikke/ikke Forsyning, Forsyning, mark,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2021 2019 2021

Hillerad Forsynings hjemmeside er let
at navigere rundt i, og tilbyder 5% 5% 5% 25% 2% 13% 8% 19% 1021 51
tilstreekkeligt med information

Sorteringsvejledningen til affald pa

. . . . 1% 2% 5% 17% 18% 17% 13% 26% 1021 5,1 52 54
Hillerad Forsynings hjemmeside er god
Der er gode muligheder for
selvbetjening pa Hillerad Forsynings 2% 3% 5% 20% 16% 17% 13% 24% 1021 53 54

hjemmeside

Der er gode muligheder for at tilmelde
sig yderligere information pa 1% 2% 2% 14% 4% 17% 24% 26% 1021 55 5,6 55
hjemmesiden (fx sms-ordning)




l!(')\ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

GRON ENERGI OG MILJZ

4,3
GR@N ENERGI OG MILJZ N4
4.7
1,0 30 5,0 7,0
m Hillergd Forsyning, 2021  m Hillergd Forsyning, 2019  m Benchmark
Hverken Helt Ved ikke/ Hillergd Hillered  Bench
Helt uenig eller enig ikke Forsyning, Forsyning, mark,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2021 2019 2021
Jeg har et godt indtryk af Hillerad
Forsynings indsats i forhold til gren 3% 4% 4% 29% 14% 1% 9% 26% 1082
energi
Jeg har et godt indtryk af Hillerad
Forsynings indsats i forhold til 3% 3% 5% 27% 3% 13% 9% 25% 1082
miljgbeskyttelse
Hillered Forsyning investerer
tilstreekkeligt i klimatilpasning, alternativ 3% 4% 5% 24% 9% 7% 6% 41% 1082
energi og sikring af grundvandet
Hillerad Forsyning informerer mig
tilstreekkeligt om hvad de geor for at 7% 8% 1% 27% 9% 6% 5% 26% 1082 38
beskytte miljget.
Hillerad Forsyning informerer mig
tilstreekkeligt om, hvad jeg selv kan 8% 8% 10% 28% 1% 8% 6% 22% 1082 3,9

ggere for at bidrage til at beskytte miljget

15



l[@)\ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

GENBRUGSSTATION

Hvor ofte har husstanden benyttet genbrugsstationen inden for det seneste halve ar?

Hillerad Forsyning, 2021 [Basis: 1079] 4% -_
Hillergd Forsyning, 2019 [Basis: 757] =~ 6% -_

0% 10% 20%

Sletikke mlgang m2gange m3gange
6,2

GENBRUGSSTATION [GH}

30%

40%

H 4 gange

50%

65%

60%

5 gange eller flere

59%

62%

70%

80%

1%

1%

1%

90%  100%

Ved ikke/lkke relevant

6,2
1,0 3,0 50 7,0
m Hillerad Forsyning, 2021  mHillergd Forsyning, 2019  mBenchmark
Hverken/ Helt Ved Hillerad Hillerad  Bench
Helt uenig eller enig ikke/lkke Forsyning, Forsyning, mark,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2021 2019 2021
Det er let at finde adressen til 0% % 0% 4% 4% 13% 68%  10% 1020 66 65 66
genbrugsstationen
Det er let at fllnde abningstider for 1% 0% 0% 5% % 7%  66% 3% 1020 6.4 6.4 6.4
genbrugsstationen
Abningstiderne p& genbrugsstationen 3% % 4% 6% 9%  19% 56% 1% 1020 60 6.1 6.2
er passende
Tilk Is- d forhold til
fkarsels- og adgangstornoidene t 1% 0% 0% 2% 5% 20% 7% 0% 1020 66 66 63
genbrugsstationen er gode
Der er altid plads i containerne 1% % 3% 5% 3% 3% 44% 2% 1020 6,0 6,1 6,1
Z';'(';n'”ge” Pa genbrugsstationen er 2% % 4% 7%  13% 25% 47% % 1020 60 6.1 59
R i 5 b tati
gsgg” ringen pa genbrugsstationen er 0% 0% 1% 6% 8% 28% B55% 2% 1020 63 64 63
Der er ikke for lang ka/ventetid 1% 0% 1% 6% 10% 28% 52% 1% 1020 6,2 6,3 6,2
tati logisk i ttet -
Genbrugsstationen er logisk indrette 2% 2% 3% %  16% 2% 45% 1% 1020  5¢ 6,0 56

det er let at finde rundt

16



IIQ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

PERSONALET PA GENBRUGSSTATIONEN

PERSONALET PA GENBRUGSSTATIONEN

6,1
1,0 3,0 50 7,0
m Hillergd Forsyning, 2021  m Hillergd Forsyning, 2019  m Benchmark
Hverken/ Helt Ved Hillerad Hillered  Bench
Helt uenig eller enig ikke/lkke Forsyning, Forsyning, mark,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2021 2019 2021
Deter letat fa kontakt til en 1% 2% 4%  10%  18% 26% 34% 5% 1015
medarbejder
Der eor tll.stralfkellgt personale tilstede i 1% W% 4% 12% 5% 24% 3% 12% 1015
hele abningstiden
Der er ikke for Iar?g ventetid pa at tale 1% W% 4% 12% 4% 24%  34% 9% 1015
med en medarbejder
Personalet er gode til at vejlede 1% % 1% 5% 9% 24% 55% 5% 1015 6,3 6,3 6,3
Personalet er veniige og 1% % 2% 5% 1% 22% 54% 5% 1015 62 62 62
imgdekommende
Personalet sikrer, at borgerne sorterer 1% W% 1% 8% 2% 26%  40% 1% 1015 6.
deres affald korrekt
Personalet har tilstraekkelig viden om 1% 0% 0% 6% % 23%  43% 18% 1015 6.2 6.2 63

affaldssortering og genanvendelse

17



IIQ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

TILFREDSHED ALT | ALT

51
TILFREDSHED ALT | ALT RS
5,8
1,0 30 5,0 7,0
m Hillergd Forsyning, 2021  m Hillergd Forsyning, 2019  m Benchmark
Hverken Helt Ved Hillergd Hillered  Bench
Helt uenig eller enig ikke/ikke Forsyning, Forsyning, mark,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2021 2019 2021
Hillered Forsyning leverer det, de skal 2% 2% 3% 14% 20% 28% 2% 8% 1067
Jeg oplever samlet set, at Hillerad
Forsyning gor det let for mig at veere 2% 3% 5% 16% 21% 25% 19% 8% 1067
kunde
Jeg er alti alt meget tilfreds med
Hillerad Forsyning som 5% 3% 5% 16% 19% 26% 23% 3% 1067
forsyningsselskab
Jeg oplever, at Hillergd Forsyning 6% 9% 6% 22U 2%  15%  15% 19% 1067 i

skaber veerdi for mig som kunde
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EFFEKTANALYSE — SADAN BEREGNES HVAD DER ER MEST AFGORENDE FOR
KUNDERNES TILFREDSHED

Et tema eller udsagns betydning for kundernes tilfredshed er et mal for den lineaere sammenhaeng mellem
kundernes tilfredshed og det pageeldende tema/udsagn.

Forsimplet kan man sige, at det der har stgrst betydning for

kundernes tilfredshed, er det som i hgjst grad adskiller de tilfredse .®
fra de utilfredse. Hvis alle kunder uanset deres tilfredshed vurderer
et udsagn ens hgit, er det ikke det, der adskiller de tilfredse fra de
utilfredse og dermed ikke det der har betydning for om kunden er
tilfreds eller ). Det har derimod de udsagn, hvor de tilfredse svarer
positivt og de utilfredse negativt. Der er saledes tale om et udsagn,
som er af- ggrende for om kunderne er tilfredse i sadanne tilfeelde.
Jo starre sammenheeng, der er mellem kundernes tilfredshed og
hvordan udsagnet er vurderet, jo stgrre betydning har udsagnet.
Temaers betydning er beregnet pa baggrund af de underliggende
udsagns vurderinger. Hermed bliver det muligt at prioritere sin
indsats efter temaernes betydning.

TILFREDSHED
_O.
ol

GRAVEARBEJDE

Et eksempel pa en lineaer sammenhaeng er vist i figuren til hgjre. Prikkerne er kundernes svar mht.
henholdsvis tilfredshed og gravearbejde.

Linjen i grafen kan bruges til at indikere, hvad der vil ske med kundernes tilfredshed, hvis vurderingen af
gravearbejde forbedres. Det antages nemlig, at hvis en kunde bliver gladere for temaet gravearbejde vil
det pavirke kundens samlede tilfredshed positivt.

Den stiplede linje viser, at en forbedring i vurderingen af gravearbejde pa 1 vil forbedre kundernes
tilfredshed med 0,5.

Denne forbedring er den betydning som temaet har for kundernes tilfredshed.

Den statistiske metode Partial Least Squares Regression bruges til at beregne betydningen. Metoden kan
male mange faktorers (udsagn og temaer) sammenhaeng med en resultatvariabel (her tilfredshed) pa en
gang og tager saledes ogsa hgjde for deres indbyrdes pavirkninger. | arbejdet med den statistiske model
kan det vurderes ngdvendigt at strukturere spgrgsmalene i andre temaer end temaerne brugt i
spgrgerammen. Listerne over de vigtigste temaer kan derfor godt afvige fra temaoversigten.

Kun udsagn og temaer, der vedrgrer kundernes tilfredshed medtages. Fx medtages udsagn som handler
om kundernes holdninger og praeferencer ikke. Det er ogsa et krav, at sterstedelen af kunderne har
vurderet udsagnet. Udsagn som kun en mindre del af kunderne har vurderet er saledes ikke medtaget i
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EFFEKTANALYSE — SADAN BEREGNES HVAD DER ER MEST AFGORENDE FOR
KUNDERNES TILFREDSHED

| dette tilfeelde er disse udsagn medtaget i den statistiske analyse:
Temaer i effektanalysen

Service Og Support

Hillerad Forsyning har forstaelse for mig som kunde

Hillerad Forsynings support deekker mine behov

Hillerad Forsyning er serviceminded, ndr man har brug for hjaelp

Driftssikkerhed

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Hillerad Forsyning som vandforsyningsselskab
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Hillergd Forsyning som leverandgr af fiernvarme
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Hillergd Forsyning som ansvarlig for spildevand
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Hillergd Forsyning som dagrenovationsselskab

Jeg har tillid til, at Hillergd Forsyning behandler det indsamlede affald forsvarligt i forhold til klima, miljg
0g genanvendelsesmuligheder

Gravearbejde

Hillerad Forsyning er gode til at informere om gravearbejde, der vedrarer mig, i mit lokalomrade
Hillerad Forsyning sgrger for god skiltning / afmaerkning ved gravearbejde

Hillerad Forsyning sgrger for bedst mulig fremkommelighed ved gravearbejde

Hillerad Forsyning er gode til at rydde op og genetablere efter gravearbejder

Information

Hillerad Forsyning er gode til at opdatere mig om nye muligheder og lgsninger vedrgrende mit forbrug
Jeg er tilfreds med den maengde information jeg som kunde modtager omkring Hillergd Forsyning og
deres leverancer

Regningen, jeg modtager fra Hillergd Forsyning, er let for mig at forsta

Hillered Forsyning sgrger for at holde mig tilstraekkeligt orienteret, saledes at jeg kan sortere mit affald
korrekt

Hillerad Forsyning informerer tilstraekkeligt om, hvordan de handterer det indsamlede og indleverede
Hillerad Forsyning informerer tilstraekkeligt i forhold til planlagte driftsforstyrrelser

Hillerad Forsyning informerer tilstraekkeligt i forhold til uforudsete driftsforstyrrelser

Hjemmeside

Hillerad Forsynings hjemmeside er let at navigere rundt i, og tilbyder tilstraekkeligt med information
Sorteringsvejledningen til affald pa Hillerad Forsynings hjemmeside er god

Der er gode muligheder for selvbetjening pa Hillerad Forsynings hjemmeside

Der er gode muligheder for at tilmelde sig yderligere information pa hjemmesiden (fx sms-ordning)

Grgn Energi Og Miljg

Jeg har et godt indtryk af Hillerad Forsynings indsats i forhold til grgn energi

Jeg har et godt indtryk af Hillerad Forsynings indsats i forhold til miljgbeskyttelse

Hillerad Forsyning investerer tilstraekkeligt i klimatilpasning, alternativ energi og sikring af grundvandet
Hillerad Forsyning informerer mig tilstreekkeligt om hvad de gar for at beskytte miljget.

Hillerad Forsyning informerer mig tilstraekkeligt om, hvad jeg selv kan gare for at bidrage til at beskytte
miljget

Genbrugsstation

Det er let at finde adressen til genbrugsstationen

Det er let at finde abningstider for genbrugsstationen
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Abningstiderne p& genbrugsstationen er passende

Tilkarsels- og adgangsforholdene til genbrugsstationen er gode
Der er altid plads i containerne

Skiltningen péa genbrugsstationen er god

Renggringen pa genbrugsstationen er god

Der er ikke for lang ka/ventetid

Genbrugsstationen er logisk indrettet - det er let at finde rundt

Personalet P& Genbrugsstationen

Det er let at fa kontakt til en medarbejder

Der er tilstreekkeligt personale tilstede i hele abningstiden

Der er ikke for lang ventetid pa at tale med en medarbejder

Personalet er gode til at vejlede

Personalet er venlige og imgdekommende

Personalet sikrer, at borgerne sorterer deres affald korrekt

Personalet har tilstraekkelig viden om affaldssortering og genanvendelse
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UDVALGTE NOGLETAL

Kendskab
Hvor godt er dit kendskab til Hillerad Forsyning og deres ydelser?

Alt i alt tilfredshed

Vandforsyning

Spildevand

Fjernvarme

Dagrenovation (handtering af affald)

Genbrugsstation

Jeg er alt i alt meget tilfreds med Hillergd Forsynings kundeservice

Service

Hillerad Forsyning har forstaelse for mig som kunde

Hillerad Forsynings support deekker mine behov

Hillerad Forsyning er serviceminded, nar man har brug for hjaelp

Hillerad Forsyning er let at komme i kontakt med

Kundeservice reagerer hurtigt pa min(e) henvendelse(r)

Det er let at fa fat i en medarbejder hos Hillerad Forsyning, der kan hjeelpe mig
Kundeservice er venlige at tale med

Driftssikkerhed

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Hillergd Forsyning som vandforsyningsselskab
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Hillergd Forsyning som leverandgr af fiernvarme
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Hillergd Forsyning som ansvarlig for spildevand
Jeg oplever hgj driftssikkerhed med Hillergd Forsyning som dagrenovationsselskab

Kommunikation
Hillered Forsyning er gode til at informere om gravearbejde, der vedrgrer mig, i mit lokalomrade
Hillerad Forsyning sgrger for god skiltning / afmaerkning ved gravearbejde

Hillerad Forsyning er gode til at opdatere mig om nye muligheder og Igsninger vedrgrende mit forbrug

Jeg er tilfreds med den maengde information jeg som kunde modtager omkring Hillergd Forsyning og
deres leverancer

Regningen, jeg modtager fra Hillerad Forsyning, er let for mig at forsta

Hillered Forsyning sgrger for at holde mig tilstraekkeligt orienteret, saledes at jeg kan sortere mit affald

korrekt
Hillered Forsyning informerer tilstraekkeligt om, hvordan de handterer det indsamlede og indleverede

affald
Hillerad Forsyning informerer tilstraekkeligt i forhold til planlagte driftsforstyrrelser

Hillerad Forsyning informerer tilstreekkeligt i forhold til uforudsete driftsforstyrrelser

Hillerad Forsynings hjemmeside er let at navigere rundt i, og tilbyder tilstraekkeligt med information
Sorteringsvejledningen til affald pa Hillerad Forsynings hjemmeside er god

Der er gode muligheder for at tilmelde sig yderligere information pa hjemmesiden (fx sms-ordning)

Hillerad Forsyning informerer mig tilstreekkeligt om hvad de gar for at beskytte miljget.
Hillerad Forsyning informerer mig tilstraekkeligt om, hvad jeg selv kan gare for at bidrage til at beskytte
miljget
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FRITEKSTER

Hvilke af disse forsyningsarter mener du, at Hillerad Forsyning har ansvaret for? Andre, hvilke:

generel renovation

papir, pap, plastic, jern

Haveaffald, storskrald

Plastik og metal, papir

Kemikalier

storskrald, haveaffald

papir

Pap og papirindsamling

haveaffald, storklar og flis pa forbrugers adresse
Storskrald

Afhentning af storskrald og haveaffald
storskrald, haveaffald, flisning

Haveaffald

Varme

Rottebekeempelse

Afhentning af storskrald og haveaffald

ikke vand, bor i Gadevang

Afhentning af storskrald og haveaffald
handtering/tilbud ang. haveaffald, storskrald o.lign.
papordning(forsgg)

Miljgaffald, haveaffald, storskrald, papiraffald, papaffald
Vandrensning

Storskrald og haveaffald

Naturgas

septitang

Haveaffald - storskrald

Drift af luksus biler

Haveaffald

Papindsamling, metal- og plasticindsamling

Hvor tilfreds er du overordnet set med Hillergd Forsyning inden for disse forsyningsarter? Har du
uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Renovationen star og temmer madcontainer over i andre container pa stien.

Generelt OK!
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Kunne nu godt bruge en husstands-beholder til glas , evt. delt med metal og sa en hel beholder til plastic, da denne
hurtigt fyldes. Men helst ikke flere beholdere, da de snart kan bruges som en hel haek og fylder rigtig meget pa
matriklen.

Affalds afhentningsinterval for store - med resulterende lugtgener-

det herer ind under den kategori, at det bare skal fungere, s& 5 med variation ned til 2-3 hvis det fejler hvilket
heldigvis ikke er sa tit.

At | heever fiernevarmeprisen med 28% er fuldsteendigt uansteendigt.

Priserne er for hgie til, at jeg kan score hgjere. Dagrenovation scorer hgjere ogsa de enormt venlige og hjeelpsomme
skraldemaend.

Det er for dyrt at fa temt sin skraldespand i Hillergd og der er for mange beholdere, som derudover enten bade er for
store eller for sma ift. hvad de skal indeholde

Ved afhentning af dagrenovation tidligt om morgen, er der for meget stgj, primeert fra plastikspandene.

Spildevand: har lugtgener fra pumpestation ikke svaret pa mailDagrenovation: den sidste maned er der misset 2
temninger og hurtigt tsamning dagen efter, efter kontakt fra app. Genbrugsstationen kunne bare godt veere bygget
smartere op.

Lige nu er der arbejde med SHT pa Baunevaenget i Hillerad - og det er noget virkelig rodet anlaegsarbejde! De graver
ud til rgr, far dem lagt, og sa gar der flere uger fgr de daekker de huller de ikke har haft brug for i lang tid. Derudover
far vi ikke meldinger i postkasse eller andet "formelt sted" at de lukker for vandet. Vi fik en besked fra vores nabo, at
de havde laest det pa Facebook... ikke det rette sted at melde den slags ud. Derudover var meldingen at vandet skulle
lukkes 1-2 november i tidsrummet 9-16, sa vi tappede af til det. Og sa var de ikke klar. De var knapt mgdt ind kl.9.
Virkelig utjekket! Vandet blev slukket lidt random - og den ene dag var det naermest ikke slukket. Jeg ville egentlig
indgive en klage til jer, at | maske ikke har helt hand i hanke med jeres entreprengrer, men nu kan | fa min
tilbagemelding her i stedet.

Vand , fiernvarme og dagrenovation er alt for dyre i forhold til niveauet
Plastic bin is always full and needs to be collected more often

For dyrt

Kunne gnske at skraldespande i de varme maneder temmes ugentligt.

De udleverede genbrugplastposter er af meget svingende kvalitet. Vi har lige haft 3 ruller med hul i bunden péa alle
poser.

Der bliver afhentet plastik for sjeeldent. Vi mangler en permanent mulighed for at smide pap ud hjemme.

Temningsfrekvensen for plast/metal og pap er for lav for en familie p& 2 voksne og 2 smabgrn. Vi sd gerne
fiernevarme i Ngdebo eller en udmelding hvorvidt det er realistisk inden vi alle installerer varmepumper

Beholderne tgmmes ikke szerligt ofte. Vi har ofte bade plastik og pap beholderne som er fyldt. Danmarks dyreste
forsyning selskab med den veerste kunde service

Syntes stadig gebyr for at veerw tilsluttet fiernvarme er for hgijt .

Abningstiderne for genbrugsstationen bgr udvides sd man kan komme til flere timer om dagen eller mulighed for ved
tilmeldingen at komme af med flere forskellige typer affald end mulighederne er i dag

Dagrenovation lader en del tilbagelagt gnske. Alt for mange containere, urimelige krav til placering, der udleveres
stadig ubrugelige/ uholdbare poser til madaffald, ikke tilstreekkelig ofte tamning af madaffald i de varme maneder, for
lidt plads til plastikaffald og for meget til metal, ingen container til glas

Ville gnske at der var en fast ordning for indsamling af haveaffald. Fx. at man har en container til haveaffald som
temmes fast 1-2 gange om maneden.

Vi er 8 boliger, der har samme affaldscontainere, og den til plastik bliver alt for hurtigt fyldt. Den ma | gerne tsmme lidt
oftere.
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Virkelig treels at vi ikke kan affaldssortere glas og det er ret klamt om sommeren, at der kun bliver hentet rest- og
madaffald hver 2. Uge.Derudover er det meget problematisk at andre affaldsbeholdere bliver afhentet sa
sjeeldent.Endeligt er det under al kritik at det hele er sa dyrt. Jeg ser ingen arsag til at renovation i hillerad skal veere
sa dyrt. Andre kommuner sorterer ogsa i mange typer og er billigere. Derudover far man mange steder ogsa afhentet
oftere, men igen til lavere ydelse

Det kunne veere rart at kunne veelge en mindre spand eks. Til mad!

Synes parken af affaldsbeholdere er reedselsfuld og grim. Hvorfor s& mange og sa store?

Nar jeg skriver hverken eller er det.udelullende fordi jeg synes det er for dyrt.

Den nye Genbrugsstadion virker tiltalende, fornuftigt indrettet, ren - og med venlige, hjaelpsomme medarbejdere.
Beholderen til plast affald /metal affald synes dimensioneret forkert i forhold til maengden.

Der er gulvvarme i vores hus, men varmen nar ikke ind til de to bageste veerelser: soveveerelse og badevaerelse.
Vi far alt for lidt information om fiernvarme.

Ikke utilfreds, altid venlige mennesker

Information fra HF ved. problemer med spildevandsledning har veeret fremragende!

Genbrugsstation livsfarlig ved haveaffald, falder ud over den lille rar afspaerring for at komme til kanten.

Renovationsvognen, der henter madaffald, er ikke teet. Det er uleekkert og ildelugtendeRenovationsvognen, der
henter plastik og metal, er heller ikke teet. Vi finder metalrester i dens kglvand

dagrenovation,, kan skraldemanden ikke finde ud af at seette skraldespanden, s& den ikke star pa fortovet og skriger ;
HER ER DER IKKE NOGEN HIJEMME

Dagrenovation er ikke teenkt med borgeren i centrum. Alle mulige containere og hentedage. Volumen af affald i
eksempelvis plast matcher slet ikke volumen i containeren.

Restaffald og grant affald burde afhentes hver uge i sommer halvaret, da det lugter og er fyldt med fluer og maddiker.
Det er sa uleekker og sundheds skadeligt.

Vedr dagrenovation. Jeg oplever det som meget dyrt ifht hvad vi far for pengene

Spilldevand. Pt irriterende man skifter om. Men skiltene ma meget gerne veerre stgrre. Sveert at laese for alle os gamle.

Mere vedvarende energi i fiernvarme, tak :)@nsker mulighed for papindsamling, eller bare en container et sted i
naerheden, som med glasGenbrugsstationen er meget fin - den ligger dog langt fra Hillerad by, for os som ikke har bil.

Bor i Gadevang og Hilfor er fornyelig blevet administrator s& vidt jeg ved. Det kan kun blive bedre - tak!

Dagrenovation: Arlig rengering af skraldebeholdere (bio og rest), ville veere et fantastisk initiativ. Som det er nu, s& kan
de kun renggres pa dagen for tamning, og det er uhygiejnisk at gare det i haven/indkgrslen/vejen. Man bgr renggre
disse i en styret proces, hvor skraldespanden farst temmes og sa efterfglgende vaskes vi et anleeg pa en lastvogn.
Dette gares eksempelvis i Kgbenhavn.

Fjernvarmen er dyr

Jeres renovation er meget ringe.Vi har rigtig mange gange talt med jer da vores skraldesspande sesettes midt i
indkgrslen. Vi har haft jer med indeover godkendelse af vores affaldsstativ og alt er efter kravene og alligevel seettes
de i indkarslen sa vi skal ud af bilen og flytte dem fer vi kan komme ind.

Far vand fra Ullerad Vandvaerk.
Det burde veere saerskilt aftegning for spildevand.

Kundeservicen er der altid dygtige medarbejdere som er hjeelpsomme og imgdekommende. De medarbejdere skal
have en rigtig god ros for deres altid forstaeligt nar man ringer og har brug for hjeelp. Hjertelig tak skal | have.

vi far vand fra SLangerup - og varmer op med pillefyr. Dagrenovation? ..... alt for meget kildesortering. Der ma findes
smartere lgsninger. Se evt pa Storbritannien.
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Dagsrenovationen er dyr og jeg vil gerne have container som kan indeholde flere arter, sd jeg kunne have feerre
beholdere

Georlgse har eget vandveerk.Der burde veere en bedre lgsning for storskrald for os i reekkehuse, sa affaldet kan
afhentes naermere ved vores bolig.

Alt for mange spande til renovation pa de enkelte parceler. Og dem der er, stemmer ikke overens med behovet.
Metal, papir og madaffald burde vaere mindre. Glas og pap kunne indga i de eksisterende, hvis teknisk muligt. Vil nu
hellere bruge de muligheder som der mulighed for ved diverse dagligvarebutikker, i stedet for flere dyre spande.

Far hverken vand eller fiernvarme fra Hillerad forsyning

Dagrenovation er for dyr

Jeg er treet af en lgsning med alle de skraldespande. Umiddelbart mener jeg, at batterier, glas, metal burde kunne
indsamles mere centralt end der er lagt op til i fremtiden. De resterende affaldsgrupperinger kan man f.eks. pa fyn
sortere med en robot.Hvis der sa er borgere, som f.eks. er darligt gaende, kan de evt. fa lov til at fa en opdelt
skraldespand til batterier, glas og metal, men jeg synes ikke der er grund til at tvinge det ned over alle. Jeg afleverer
selv mine glas i glascontaineren som ligger ca. 150 m fra hjemmet. Batterier og metal afleverer jeg pa miljgstationen,
nar jeg alligevel skal ud med f.eks. haveaffald. Det burde kunne laves om. Mht. vand er det primzert det faktum, at nar
der er skybrud, sa kommer der meget tryk pa kloaksystemet, som flere gange har givet sprgjt af vand op i min
vandlas. Jeg har faet hjeelp over telefonen til hvad jeg kan gare og ser frem til at konstatere, at det afhjeelper ved
neeste skybrud (udluftning pa samlebrgnd, sa luft ikke trykker vandet op af vandlasen i toilettet.).Hvordan far man en
adgang til miljgstationen, sa man kan kare affald derover uden for dbningstiden. Det vil veere en hjzelp for mig med
mine arbejdstider.

Hilleradforsynings priser for deres elendige service er fuldsteendigt uacceptabelt.

Genbrugsstation har for korte abningstider. Man bgr lave mulighed for ubemandet adgang hele dggnet som man
f.eks. har det i Roskilde med ARGO

Mit vandtryk er sa lavt at der kun er absolut minimum af hvad lovkravet er. Min varmvandstank bgr kunne levere varmt
vand til ca 17 min badetid, men kan nemt holde til 25 min. Det er trykket som ggr forskellen. Hele vejen, som er fra
nybygget omrade har samme problem

Mine affaldscontainer tiekkes ikke, er ved at renoveret hus sa ikke noget affald men stadig mangle tjek af mine
affaldscontainer nar skraldebilen er forbi

Det ville veere fint med starre fleksibilitet i forhold til affaldsortering og containere ved hustanden. Fx ville det veere fint
at kunne bytte papir containeren ud med en glas container. For de af os der ikke modtager reklamer, aviser osv. er
papircontaineren naesten altid tom og det er lidt besveerligt at skulle kare genbrugsglas til genbrugsstationen.
Fjernvarmen taber en del varme i vejen pa vej op til os

renovationen om vinteren er for darlig , vejrudsigten skal bare love sne , sa bliver der ikke kart.

Jeg er tilfreds med ovenstdende, men ikke tilfreds med info og hjemmeside.

Ville gnsker at genbrugspladsen havde mulighed for aflevering af pap om aftenen.

Priserne i Hillerad er meget hgje sammenlignet med andre. Den ny genbrugsstation er dog virkelig god og personalet
venligt

vand far jeg fra ullerad vandveerk

Arbejdet med fijernvarmen pa Carl Zahlmannsvej har trukket alt for langt tid og ressourcerne syntes ikke at veere brugt
effektivt. | forhold til vandforsyning sa er det enormt utilfredsstillende at forsyningen ikke kobler et bleedggringsanleeg
for at fierne kalken. Det er i gvrigt ogsa mere bzeredygtigt at fa gjort fra et centralt sted og ud til brugerne, som sa kan
skeere betragteligt ned pa forbruget af diverse seeber og vaskemidler.

Der tammes for sjeeldent af plast affald og mad om sommeren.

Utilfreds med feelleskloak og fortyndet spildevand i keelder ved skybrud
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Finder det utroligt at man fra forsyningens side ikke har har udviklet og gennemfart konkrete planer for at indsamle
udvalgte affaldstyper i feelles kontainere f.eks. i delvist lukkede omader sa hver enkelt husstand ikke skal have 4, 5,6
eller 8 kontainere.

Vandtrykket er utilstraekkeligt hvor jeg bor

| de snart 30 ar vi har boet pa Stenager 9 i Uvelse, er vi i skiftende perioder blevet generet af temning af vores
affaldsspande sa tidligt som kl. 5.00 om morgenen og oftest mellem 5.45 og 6.00. Pa trods af at lovgivningen
foreskriver at medmindre der er szerlige grunde ma der ikke udfgres stgjende arbejde inden kl. 7.00 | alle de ar har vi
der bor pa vejen rettet henvendelse til jer og bedt jer respektere loven - blot for at konstatere, at det kun blev bedre
nogle maneder for sa at starte forfra. Derfor den lave score pa dette punkt. Siden vi rettede henvendise for et halvt ars
tid siden har det faktisk veeret overholdt og vi hdber - som alle de forrige gange - at loven vil blive respekteret af
jerpermanent. Maske det lykkes denne gang?

Der har tidligere veeret krav om etablering af to-strengs anlaeg hos private. Her kan kommunen ikke engang selv leve
op til kravet, sa det er forrykt at forlange sadanne tiltag af borgerne.

Karer ofte pa genbrugsstationen da jeg bade har hus/sommerhus/hobby vaerksted og den virker godt. Ellers godt
tilfreds med alt det andet.

Dagrenovation: utrolig punktlig afhentning og en helt utroligt servicemindet medarbejder som igennem de sidste par
ar har betjent os. Stor ros til medarbejderen.

Genbrugsstationen lukker for tidligt pa hverdage.
Dagrenovationen kan finde pa at bytte med naboens skraldebeholdere.....som ikke bliver rengjort

Jeg synes fordelingen i plastic/ metal beholderen er skeev, der er for lidt plads til plast. Denne beholder bgr blive tamt
oftere.

Dagrenovation: Det er yderst generende at dagrenovationen ikke stiller insamlingsbeholderene tilbage hvor de stod
far det tamte dem.

Dagrenovation; Dyreste i hele Danmark!!!
glasflasker og pap skal afhentes.

Utilfreds med stigende priser. @nsker hyppigere afhentning af plast. @nsker oversigt p& genbrugsstationen over
placering af containere. Lugtgener fra neerliggende pumpebrgnd.

Det kunne veere dejligt at fa afhentet plastik og pap hyppigere

Renovation: Alt for sjeelden afhentning af plast-affald. Vi burde ogsa have en stor pap-affaldsbeholder tilhgrende
husstanden.( har ingen/ ikke tilbudt, har ringet og skrevet "men idet hgrer ikke med pa ruten")Genbrugsstation:
Virkelig fint personale, hjeelpsomme og venlige.

Vi er utilfredse med, at vi ikke har faet besked om overforbrug pga. leekkende rgr, selv om forsyningen har vidst, at
der var et problem. Det har medfart store skader i vores hjem 2 gange bade med brugsvand og fiernvarmevand.

Har vandforsyning fra Ullergd vandveerk

Top service ved afhentning af dagrenovation. Selv hvis man har gemt at kare beholder ud, ved en fejl, bliver den
hentet i indkersel og temt. Husk, husk at rose Jeres udmaerket medarbejder.

plastaffald afhentes ikke ofte nok. Der kunne f.eks. afhentes med en uges mindre interval pd bekostning af
papiraffaldsafhentningen, som sa afhentes med en uges laengere interval.. hvilket ikke ville gge omkostningerne.

Ugentlig afhentning af affald
Vi har ikke fijernvarme pa Gl. Frederiksborgvej 77Men vores ejendom Horseveenget 15-17 benytter fiernvarme.

Problemer med varmemaler, som resulterede i fuldsteendig urimelig beregning, som ikke en gang blev beregnet pa
gennemsnit af den pageeldende adresses normale arsforbrug.

Hillergd Forsyning opferer sig som en monopol typisk gar: De er ufleksible, selvfede og for dyre.

Skraldemaend der ikke kan forcere 2 mm. sne og ikke teammer pga. en papkasse star foran affaldsbeholderen. Det er
s latterligt.

Jeg far vand fra privat vandveerk og afleder til nedsivningsanleeg - altsa ingen bergring med rekvirenten
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Spildevands rensning fungere ikke som planlagt. Dette skyldes bl. a. at der ikke var indhentet de ngdvendige
tilladelser til udledning af det rensede spildevand. Endvidere skulle de lokale rensningsanleeg nedleegges og
rensningsanlaeg i Skeevinge og pa Solradgard skulle deekke hele rensningsbehovet. Dette betyder at der ved kraftigt
regn sker overlgb af urenset vand fordi alle de lokale rensningsanlaeg ikke kan klare volumen. Ugkonomisk pa grund
af manglende tilladelse og dobbelt drift.Fordi vognene til dagrenovation ikke har vinterdaek, bliver der ikke hentet
affald hvis der er sne pa vejene. Vejene i landdistrikterne har lav printet med hensyn til snerydning, sa derfor bliver
affald flere gange ikke hentet om vinteren

Jeres SMS beskeder omkring afhentning af renovation er helt perfekt. Rigtig god service og ger at man som borger
kan stille tingene Klar til afhentning.

Affalds containerne bliver ikke sat pa plads, nar de er temt. Hvis man s er bortrejst nogle dage, sa star de og
signalerer, at der ikke er nogen hjemme. :-(

Det er jo forventeligt i dagens Danmark, at der er stabil forsyning af vand og varme osv, sa | ger jo bare det | skal......

| forhold til fiernafleesning og afregning er info i selvbetjening mangelfuld, ofte bliver der kun oplyst forbrug men ikke
start og slut afleesning.

Afhentning sker helt planmaessigt. Det vil veere en fordel, at gare afhentning afhaengig af behov, pr husstand

Jeg kan se at det er vanskeligt at fa oplysninger efter login vdr dagrenovation
Dgdtraet af at skraldemaendende kommer mellem 4 og 5 om morgen. De taler hgjt og stgjer og vaekker hele kvarteret

Lad os fa noget central blgdgaring og oftere afhentning af plast affald

Jeg synes dagrenovationen er alt for dyr. Det irritere mig meget, at jeg er palagt at bruge hele fire forskellige
beholdere til affald og at man oven i kagbet har planner om, at gge dette antal. Det har jeg simpelthen ikke plads til
eller noget gnske om. Der ud over finde jeg det ganske latterligt. at man naegter at hente affald hvis det har sneet og
der ikke er blevet totalt ryddet. Jeg boede i Oslo i neeste 10 ar og med Hillerad reglerne ville man ikke fa hentet sit
affald en god part af vinteren.

affaldsspanden til plast er alt for lille eller bliver teamt for sjseldent. Men bgr ikke ggre reklame for at genbrugsstationen
har lang abningstid nar det kun er til haveaffald og andre smating der er abnet for.

Plast og pap ma gerne afhentes oftere
For sjeeldent afhentning af dagrenovation og plastin

Ikke tilfreds med kommede prisstigninger pa fiernvarme samt afhentning af plast affald (sker for sjeeldent ift meengden
iht sortering

Designet af genbrugsstationen er helt hen i vejret nar man kommer i bil med anhaenger
Synes der henter pap og plastisk for sjeeldent

Prisen for affaldscontainere til private hushold var misteenkelig hgj, nar man tager i betragtning at ordren pa
containere til hele kommunen ma have vaeret enorm, normalt giver saddanne ordre store rabatter, samtidig har man
ikke sgrget for at containerne var identiske i stgrrelsen. udformet

Hver gang, der arbejdes pa fortove og kerebaner, er retableringen elendig, ofte meget sent. Buler og lunker; deeksler
bliver ikke justeret i hgjden. Sma til middelstore abninger i beleegninger udfgres med tryklufthamre, s greensefladen
bliver knust og revner. Vand traenger ind i store og mikroskopiske revner; i frostvejr fryser vandet og udvider sig,
revnerne udvides, og belaegningen lgsnes osv. osv. | lgbet af kortere eller laengere tid bliver skaden stor. Reparation?
Sjeeldent. Belaegningen skal dbnes med vinkelsliber eller, i store abninger, skaeremaskine. Ingen revner i det
eksisterende materiale. Skeering har ogsa den effekt, at den nye belaegning kan seette sig uden at rive i den gamle og
dermed lave flere revner i nyt og gammelt. Og ny belaegning seetter sig, nsesten uanset nok sa omhyggelig
komprimering. Et lyst hoved i vejafdelingen har erfaret, at ny belaegning seetter sig, sa derfor bliver der lagt ekstra pa.
Problemet er bare, at man ikke kan forudse stgrrelsen at seetningen. Sa resultatet kan blive enten bule ned eller bule
op. Justering? Aldrig. Reparationen skal have lov til at saette sig uhindret, og sa kan man fylde efter 1 eller flere gange.
Retablering er muligvis ikke Forsyningens opgave, men der er vel en vis kommunikation med vejafdelingen.
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Der spilles stadig metslaffald pa vejen, nar renovation henter affald.

Spildevand handler om at det ikke kan renses nok inden det haeldes i vandlgb. Jeg er godt klar over det mere er
politikere der skal rabes op, men det bar stadig neevnes

Synes det er spild med alle de containere.

Laengere dbningstider pa genbrugsstationen til pap og forbraendingsegnet affald. Nar man arbejder veek fra Hillerad
er det ikke muligt at na pa genbrugsstationen fagr de lukker pa hverdagene.

Der bgr veere mindre intervaller ved tamning af plast og metal.Alle bgr have mulighed for at kunne sortere optimal
med ens affaldscontainere. Andre kommuner har fine lgsninger. Se feks Sgnderborg kommune

Dagrenovation: Stgrrelse af spande og hyppighed af tamning er forkert prioriteret. Afhentning af haveaffald er planlagt
til urealistiske/ubrugbare tidspunkter.

Med hensyn til afhentning af alle affaldssorteringer, synes jeg at alle affaldscontainere "skal stilles pa plads der hvor
de hentes" det er noget rod ellerrs

Overlgb af urenset spildevand til Arresg er uacceptabelt
Temning oftere af plast

Vand og varmer er der altid. Dagrenovations gutterne er flinke, de larmer dog lidt meget, nar de temmer vores spande
tidligt om morgenen. Genbrugsstationen er fin, paent holdt og flinke ansatte der gerne hjeelper.

Ville meget gerne have at det var muligt at fa en glas spand da der godt kan veere langt til en glas container.
Hillerad Forsyning er ALT for dyrt i sammenligning med andre kommuner - helt urimeligt dyrt

lokalt vandveerk, ej fiernvarme men fjernvarmen burde kagbe flis lokalt hvis leverancerne er stabile
Ydelserne er ikke tilpasset mit eller andre kunders behov , og derfor for dyre

“Personlig” container er at foretreekke. Virker pa nogle containere, men ikke pa alle. Irriterende lige at have renset en,
og sa f& en mggbeskidt leveret naeste gang. Lidt leengere abningstid pa genbrugsstation, eller evt haveaffald uden for
porten.

Plast bliver tamt for sjeeldent til vores behov

Ad spildevand: vi har oplevet at matte rekvirere spulevogn, hvor det viste sig at proppen sad i det store rgr udenfor
vores matrikel, selvom vi ved henvendelsen oplyste at egne rgr var fornyet samme ar.Ad dagrenovation: Vi oplever i
forbindelse med ferie, at der kan ga lang tid inden en spand bliver temt, selvom vi har rettet henvendelse om
problemet.Ellers karer det fint.

Jeg kunne sortere mere plast fra hvis | tamte affaldsspande oftere

Oplevede at dagsrenovationen desveerre kom til at gdelzegge en rude i vores orangeri ved afhenting af skrald. Der I&
en seddel med et telefonnummer og der blev taget hand om det med det samme. Meget positiv oplevelse

Ekstremt déarlig administration der giver uklar info og decideret fejlhdndteret sager
Fjernvarme koster for meget.

Genbrugspladsen er alt for erhvervsvenlig. En stor del af den affald der bliver afleveret er erhvervsaffald. Og
kontrollen er naermest ikke eksisterende. Hvorfor skal borgerne betale for at erhvervslivet kan komme gratis af med
deres affald?

De to containere "udendgrs trae" og "indendgars trae" er fjollede og ikke nemme at regne ud.
Det ville veere fantastisk om man kunne laegge batterier til afhentning fx ovenpa en skraldespand
Mht. dagrenovation har der veeret problemer med at fa tamt plast og metal. Det fungerer nu :-)

Kunden skal varsles hvis vandforbruget pludselig stiger. Min nabo havde et stort spild, som skadede min bolig.
Forsikringen deekkede ikke.Vores LAR lgsning blev aldrig lavet helt feerdig - ergerligt at aftaler ikke blev overholdt.Vi
blev oprindelig lovet en glascontainer - nu kan vi ikke fa den.

Fiernvarme. Har lige faet fiernvarme lagt ind. Det fungerer ikke optimalt, kan fgrst kontakte fiernvarmen efter kl. 9:00 :(
De er meget flinke til at hjzelpe mig, men det falder tilbage nogen tid efter, og sa er der ikke varme igen, Ved ikke lige
hvad det er der sker. Nu bliver det snart vinter 8-/
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Dagrenovationen er planlagt ud fra at ALLE har store affaldsmaengder,men mange maske iseer aeldre mennesker , har
ovedovedet ikke de meengder. | min husholdning og hos mange af mine venner har vi max 4 grgnne affaldsposer pr,
temning. For nmogle &r siden lavede forsyningen en ordning, s& man kun betalt % pris for dagrenovation nar ens
maengder var sd sma. Forsyningen burde indfgre noget lignende igen, ogsa for at inspirere andre til at bruge
madvarer op i stedet for bare at kassere dem.

Der er alt for fa glasbeholdere rundt omkring, og ingen hvor vi handler

overlgb af kloak med starre oprydning pga bagfald pa kloakledning, der ikke blev kontrolleret og holdt vedligeskulle
passes af kunderne uden at informere om det, har dog varslet projekt pa fiernelse af problematik,status kendes ikke

Der ledes for meget urenset vand ud i sger/vandlgb

jeg synes dagrenovation er dyrt

Spildevand: Jeg oplever desveerre ingen imgdekommenhed ifht. fleksibilitet mht. tilslutning til den offentlige kloak.
Jeg oplever at blive presset ud i gkonomisk ufgre. Jeg vil gerne tilsluttes, men har blot behov for at udskyde det 6-8
maneder for at fa rad til det. Desveerre bliver jeg madt med "Nej - du skal kontakte en kloakmester". Nar jeg skriver at
jeg ikke har lyst til at kontakte en kloakmester endnu, nar jeg ved jeg ikke har rad til at betale regningen, er svaret
"Beklager vi kan ikke hjeelpe - vi anbefaler du kontakter en kloakmester". Det er som at Igbe ind i en mur!!

jeg mangler feedback pa& hvor effektivt genbrug for plast pap papir metal mad maengder gkonomi problemer med
sortering

Jeg er godt tilfreds med dagrenovationen som sadan. Jeg savner dog fra min tidligere kommune afhentning af glas
hver anden uge og afhentning af haveaffald hver uge fra marts til november.

Ville foretreekke oftere tamning af skraldespande i sommerperioden

Dagrenovation smider smgger pa fortov efter tgmning.Fjernvarmen har utrolig darlig service overfor omrader, hvor der
er forsyningspligt. Disse omradet har ikke mulighed for tilskud til varmepumper ved udskiftning af oliefyr. Samtidig har
Hillerad Forsyning ikke villet sende tilbud, selvom det har vaeret gnsket i mere end 9.mdr. Kun déarlige undskyldninger,
med at det er for dyrt. Hvem afggr hvad der er for dyrt? Det er utroligt at man kan tillade sig at veere sa arrogant
overfor borgere i Hillergd. Hillered forsyning er sa vidt jeg ved endda ejet af Hillergd Kommune, hvilket vil sige de
borgere der bor i Hillerad Kommune.

Ville meget gerne have at "glemte" bla-plastik slanger bag Ullerad vandveerk bliver fiernet, hvis | ikke kan finde dem
for tilgroet grees sa ring (40104848).

Alt for dyrt

Jeg er seerligt utilfreds med at det har veeret ngdvendigt med en dispensation til udseettelse af affaldssortering, samt
Hillergd Forsynings gebyr politik.

Storskrald, haveaffald og miljgboks indsamles og flishugningen sker p& adressen. Det fungerer meget tilfredsstillende.
Jeg bruger derfor ikke genbrugsstationen direkte.

Handtering af haveaffald er under al kritik.Handtering af storskrald er under al kritik.Se fx pa Ishgj s handtering af
samme.Omlaste stationen er meget velfungerende

Ved voldsomt nedbegr haender det, at vi far vand i keelderen. Angaende fiernvarme savner jeg den automatiske
afleesning; afleesning hvert kvartal er ikke velegnet til fintuning af varmeanlaeg

Far vand fra Nyhus Vandvaerk

Oplevede at papir ikke blev afhentet og efterladt fordi vi - fejlagtigt - havde kommet til at smide 8 cm Gaffa tape ned

da have smidt det tape pa jorden i stedet for at bruge tid pa at tage billeder af det og sende til mig ! Det gav ikke
bonus i jeres billede ......

Dagrenovation: | nord Jylland indfarte man for flere ar siden dagrenovation hvor man samlede alt dagrenovation i en
samlet eller flere container og lod Robotter sortere det pa stedet. Det der sker nu er, at det ikke bliver sorteret korrekt
og er til ae masse besveer for borgerne i Hillerad. Se nu og kom i gang og brug en teknologi der findes og som virker.
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Synes vorea affaldscontainere er forkert dimentionerede. Der er alt for mange containere. Har hus i Sverige, hvor vi
har 2 meget store containere med 6 rum i hver, og de tammes pa én gang. Fylder mindre og mindre slid pa vejene, da
renov.vognen tgmmer alt pa en gang

Afhentning af vores plast, der er for langtid imellem fgr den bliver tamt, man kan dérligt nok have det hele i den.

Vi har ikke fijernvarme og er ikke engang pa listen for de naeste 10 ar. Jeg er treet af at have en evigt tom metal spand
og en evigt overfyldt plastik. Mzerkeligt det ikke er dinonsioneret efter faktuel behov da | om nogen ma kende dette.
Jeg er ogsa ked af mider i bio bgtten om sommeren. Hvorfor er pap bgtten med handtag ind? Bavlet. Jeg bor i
Ngdebo og har faet sindsygt langt til genbrugspladsen. Jeg ville habe | ville lave mere opsamling for os langt veek
eller en udskudt station til eksm haveaffald. Alternativt lav en aftale med Fredensborg for os herude.

@nsker oftere afhentning af plastikaffald, gnsker mindre boks til farligt affald/batterier mv

/rgerligt vi har nogen politikere der ikke tager spildevand serigst med alt for meget overlgb. Trods alt dejligt at Jens
Gammeltoft ikke blev valgt igen. Det var temmelig patetisk at han skulle sidde i bestyrelsen med alt det vravl og
sludder han har skrevet om spildevand

Beholderne med papir og ISR plast tammes for sjeeldent. Renovationsordningen er dyr, s det burde ikke vaere
nedvendigt at kare pa genbrugsstationen med overskydende papir og plast. - Det er det.

Det er velsagtens Skeevinge Vandveerk, der leverer vandet i Skeevinge?

Jeg er virkelig utilfreds med, at vi skal have s& mange affaldscontainere pa vores sma parceller pa Slettebjerget, nar vi
skal til at sortere i 10 forskellige typer affald. Jeg synes allerede, at de 3 store beholdere, vi har i dag, fylder alt for
meget pa vores lille parcel. Det er naesten umuligt at komme ind og ud af vores skur pga de mange affaldscontainere.
Samtidig sa lugter den med madrester i zekelt i de varme sommermaneder. De nye plastikposer til madaffald har dog
mindsket dette problem lidt. S& tak for dem. Beholderen til plast er for lille og den til plast er for stor. Jeg bliver
ualmindelig vred og irriteret, hvis vi skal have flere end de nuveerende 3 affaldscontainere pa vores parcel. Helst sa
jeg, at vi kun havde 2 beholdere. Jeg synes ogsa det er skidt, at de mange typer af affald, vi skal sortere i, giver
skreeldemaendene et darligere arbejdsmiljg , hvor de udseettes for bakterier og bliver syge heraf, forde de skal hente
skreeld, som nu er minimum 2 uger gammelt mod tidligere 1 uge gammelt (dengang vi kun havde 1 beholder).

Renovations medarbejderne “smider” containerne efter for godt befindende, selvom vi har kart den HELT ud til fortov.
For dyr vandforsyning, spildevand og renovation.

Dagrenovation: Det er kun omkring plast, jeg synes at afhentningen er for ringe. Der er alt for f& afhentninger.

Det er stor undren og gene for min familie, dem kender osv., at Genbrugsstationen, som daekker saddan sadan et stort
omrade, alene har abent til kl. 17.00. Hillerad kommune bestar af rigtig mange mennesker over 18 ar, som dels
studerer eller gar pa arbejde, og som derfor knap kan na forbi inden kl 17.00 pa alle hverdagene, i fald de har meget
andet end haveaffald. Det ville veere helt pa sin plads, hvis der 2 gang ugentligt var abent til kl. 18.00. Havde den
abent pa denne made, ville den fa et 7 tal. Super med nummerplade genkendelsen.

Plastaffald bgr afhentes oftere end hver 6. uge
Det er blevet ALT for dyrt, at fa vores affald bortskaffet
Glas affald mangler og man kan godt veere i tvivl om hvornar plastik er godt nok til genbrug

Jeg synes at jeg skal have for mange skraldespande stdende - jeg vil hellere have feerre, der er delt op. Generelt
gnsker jeg molokker som Igsning i mit omrade

Mht dagrenovation forstar jeg stadig ikke, at vi ikke har samme system som f.eks. Herlev har kart i 10 & med en
samlet beholder med flere sma rum til forskellige fraktioner, glas, metal, plastic, papir. Udover at veere langt mere
praktisk var det vaesentlig billigere

Dagrenovation er meget dyr i Hillergd forsyning ift. f.eks. Gribskov Kommune hvor man pt. kun betaler omkring 2.100
kr. om &ret.Fjervarmen stiger med 900 kr. i kvartalet - det er en meget stor stigning for samme ydelse.

Mine datoer for afhentning af haveaffald er flyttet meget - s& meget at det ikke rigtigt giver mening. Ferste gang i maj
inden min haek begynder at vokse og sidste hang her i slutningen af november. Den var bedre tidligere.
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bioaffald og plastik er ikke en bzeredygtig made at handtere denne slags affald og er en ungdvendig byrde over for
borgerne. Hillerad forsyning skal for alvor tvinge store virksomheder at sortere deres affald. Det sker ikke
tilstreekkeligt i dag!

Synes at restaffaldspanden bliver hurtig fyldt op/ og 2 uger er for lang tid imellem at tamme restaffald. Men tgmningen
fungerer ellers fint

Der har veeret kortere perioder, hvor der blev lukket for vandet, uden at man kunne leese noget om det pa nettet.
For fa genbrugsstationer sammenlignet med andre kommuner, For dyrt spildevand og affaldshandtering
Det er vigtigt at i fortsat ikke kagrer renovation i nattetimerne

synes det virker forvirrende, at man hjemme kan blande al plast, mens det p& genbrugsstationen skal deles i blgd og
hard plast.

Kunne veere rart i nogle af hverdagene, at genbrugspladsen havde abent til senere end kl. 17. Svaert at na ifht. alm.
arbejdstider!!

Jeg er faktisk meget tilfreds med bade fjernvarme og dagrenovation - MEN vedr. fiernvarme kunne jeg godt teenke
mig at have en app hvor jeg kan felge forbruget ( det har jeg pa el). Vedr Dagrenovation- bliver ofte vaekket af
skraldemaendene mellem kl. 5 og 5.30 - kunne de ikke vente med at kare i beboelses omrader til efter 06.00

Er netop blevet fiernvarmekunde ved kab af hus, s& som kunde har jeg ingen erfaring. Har dog aldrig forstet hvordan
man prioriterer fiernvarme tilslutning i Hillerad. Den erfaring jeg har med det virker det pa mig som om det er ganske
tilfeeldigt om husstande kan fa fiernvarme eller ej og der tages ikke strategiske beslutninger om at rulle fiernvarme ud
i omrader og pa sigt fa tilslutning. Har i vores gamle hus forsggt flere gange, men det har ikke veeret muligt -
medmindre jeg var villig til at betale for >100m hovedledning + alle tilslutnings og installation, hvilket ville ende i et
enormt belgb. Underligt nok, sa havde vi naboer, der havde fijernvarme. Priser for tilslutning virker tilfeeldige... Har talt
med borgere i Hillergd, der har faet fiernvarme mere eller mindre gratis og andre, der matte betale et starre belab.
Maske er det historisk og er ikke sadan leengere. Det haber jeg ikke - det bar veere ens for alle, der bliver tilsluttet et
feelles varmeanleaeg.

Savner oplysninger om hvad vi opnar ved vores arbejde med at sortere husholdnings affald. Hvad sker der med mad
og plast affald?Hvor meget udnyttes? Hvordan? Hvem star for behandling? genbrugs % ? Er det lokale
genbrugsvirksomheder eller bliver det eksporteret ud af kommune eller landet?

Der er for lange intervaller imellem afhentning af plast og blandet affald

| vedligeholder ikke kloaklgb pa Frederiksvaerksgade mm. Sa ved bare alm kraftig regn er de tilstoppede og vandet
kommer ikke veek fra vejrbanen. Der burde investeres i vandopsamlings bassiner s& os boligejer ikke far problemer
og regningen ved skybrud med oversvemmede keeldre, fordi store hoveddgr fra gammeltid lgber igennem vires
grund, da det var tilladt far i tiden. Og i vil ikke omleegge rgr, sd udgiften smides over pé os alm borger.

Det er under al kritik, at hhv. husaffald og mad/bioaffald, kun bliver hentet hver 14. dag. Selv nar man betaler for en
starre beholder, skal en familie pa 5 virkelig overveje hvad der er plads til at smide i spanden, og hvad man selv ma
kgre pa genbrugspladsen med.

Har ikke fjernvarme, og har ikke kendskab til vores spildevand
Vi har faktisk ikke plads til alle spandene. Otg vil herfor foresla at der laves en central automatisk sortering!
Dagrenovation dygtige renovationsfolk, men for fa afhentninger af plast mm.

Vi far vand fra Ullergd vandvaerk. Mht. Fjernvarmen er det underligt at de praler med at det er flis fyret, men nu er der
kommet en vandvittig prisstigning pa 46% pga. gassen er steget pa verdensmarked. Underligt

Det er for ringe at man ikke kan f& en pap container stillet til radighed, bare fordi man bor et sted hvor kun den lille
skraldebil kommer. Det burde der for laengst veere fundet en lgsning pa. Jeg er med til at betale for at folk leengere op
af vejen kan fa den service, men kan som sagt ikke selv fa den service.

Ved ikke om i sorterer vores dagsrenovation , som vi ger pd matriklerne. Ved ikke hvad der sker med spildevand

Spildevand: @get fokus pa seperat kloakering og klimatilpasningHandtering af affald: Flere fraktioner men feerre
containere.

Der bgr afhentes plastikaffald oftere. Synes generelt prisen for dagreno er alt for dyrt
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Syntes det er for darligt at man betaler vandafledning for alt det vand man far ind, for det er jo absolut ikke alt der
sendes retur

Vand er vel vand? S& leenge det overholder kvalitetskravene. Maske i kunne lave bedre beskrivelse af hvor borgerne
far deres vand samt hvilke stoffer i tester for samt frekvens ?Spildevand er kloak? Men generelt sveert at vurdere?

Dyr dagrenovation ift resten af landet!
Dagrenovationen springer for ofte over mig. Bor pa en koteletgrund.

De sma affaldscontainere ved parcelhuse/reekkehuse kommer ofte ikke helt pa plads efter temning, men star sa de
kan veelte i vinden.

Man kunne samle affald centrale steder i stedet for at have alle de plast beholder pa sin egen grund fylder alt for
meget.

Temning af Septitank er under al kritik, - er aldrig blever tamt helt, og det er vaesenlig dyrere end hvad andre firmaer
tager for samme opgave.

Jeg har forsggt at fa besked om fremtidig opvarmning i Nr. Herlev, men det kan man &benbart ikke fa at vide. Selv s
jeg gerne at vi fik fijernvarme.

Vi er overordentlig utilfreds med handtering af dagrenovation og med en maengde grimme spande af forskellige
formater-farver.

Jeg kan ganske enkelt ikke hitte rundt i hvornar de forskellige containere bliver hentet. Jeg ville seette pris pa en sms
ordning a la den der er med storskrald og haveaffald. Desuden finder jeg det hamrende irriterende, at jeg selv skal
flytte min containere frem til kantstenen, hvor der kun er lidt plads og jeg derfor ikke kan komme ind og ud af min
indkarsel. Det er ofte, at jeg ikke gar hentet affald. Desuden er restaffaldscontaineren alt for lille og det samme er pap
spanden. Jeg karer pa genbrugsstationen med affaldet mindst en gang om ugen.

Da vi bor pa en hgj grund skal vi kgre vores affaldsbeholdere ned pa vejen fer temning - der er nogle
arbejdsmiljgregler for jeres medarbejdere der gar sig geeldende. Det er helt fint! Men nar vi sa ikke kgrer den ned
(restaffald, som vi ikke kan fylde med mindre vi lader den sta i 4 uger), henter | den alligevel oppe pa grunden - men |
seetter den ikke op pa plads igen. Derfor kun 5 i vurdering pa dagrenovation.

Der er kommuner der gar mere aktivt ind i problematikken omkring tagplader, andet der indeholder asbest. De
kommuner henter affaldes hos kunden. P& den méade tror jeg at det havner det rigtige sted, det ses ofte at de plader
havner i de forkerte containere. Eller i naturen.

Renovation, for langt mellem tgmning af plast.. det bar veere minimum pr fjorten dag.

Ville gnske at der blev tamt plastik oftere og at plastik/metalbeholderen var med en starre plastik afdeling og en
mindre metal.

Den 13.08.2021 sendte jeg en forespargsel pa sms ved aflastning til Esrum Sg fra sparebassinet i Nedebo. Jeg har
faet bekraeftet min henvendelse, men ikke faet svar pa svar pa spgrgsmalet.

Plastik tammes alt for sjeeldent i forhold til hvor meget plastik der kommer ind i husholdningen. Har oplevet negativt
personale flere gange i genbrugsstationen

Mgg skraldespande. Ikke nok plads til plast. For meget plas til metal og mad og sa er det bare grimt med alle de
spande. Kunne vi ikke fa nogle samlede med flere rum istedet. Lidt ala Helsinger men bare starre. Nar vi skal op pa 10
sa ved jeg ikke hvor jeg skal ggre af dem.

Dagrenovation bgr indeholde bedre muligheder for variation i affaldsbeholdere. Jeg har intet papir til genbrug, men
kan ikke frasige mig beholderen. Jeg har til gengeeld gnske om en glasbeholder.

Vi har samletank i vores sommerhus og det er voldsomt dyrt i temning arligt. Sperger man fra tilbud fra andre firmaer
(som man af uforklarlige arsager ikke ma bruge), sa er det naesten halv pris.

Er meget belastet af en &ben pumpebrand der er en ulidelig stank af menneske affaring det meste af sommeren det
er sa slemt i perioder sd geester har rejst sig og gaet fra udenders fadselsdage og frygter da ogsa for eventuelt
luftbdrende sygdomme og en konstant belastning af imumforsvar med ekoli og andet godt og det ligger pa en
gkologisk Mark 50 m fra vores sovevaerelse sa man kan i lange perioder ikke Iufte ud

33



A
é BILAG

Jeg teenker ikke s& meget over handteringen af spildevand. Har boet her siden 1994 og de andre ting virker
upaklageligt, dvs. vandforsyning, fiernvarme, affaldshandteringen og genbrugsstationen. Ikke noget at udsaette der.

Jeg er utilfreds med, at vi ikke har plads nok i vores beholdere til plastik og pap. Derudover savner jeg virkelig ogsa
at have en beholder hjemme til glas. Jeg ville foretraekke en ny beholder til plast i fuld starrelse, ligesom restaffald,
med temning hver 14. dag og sa have glas og metal i den beholder der i dag er til plast og metal.

Dagrenovationen er alt for dyr for almindelige hustande sammenlignet med andre kommuner.
Bor i Gadevang og jordvarme s et par stykker sf overstaede er ikke relevant

Vedr. fiernvarme vil jeg papege, at vi har faet meget god og hurtig service fra Hillergd Forsynings kundeservice,
Renate og deres teknikker Hadi.Men vedr. prisen, s kan jeg ikke blive mere utilfreds, da jeg ikke mener, det bar
veere forbrugerne, der betaler for, at vi overhovedet skal have fiernvarme (nar vi nu har sa lidt at forbreende) og
henstil til, at vi for leenge siden bar vaere overgaet til sol og vind.

Det er helt vildt, at vi ikke har kunnet overga til 10-kammer sortering og heller ikke lgst generne med madaffald, der
ligger i 14 dage i sommervarmen.

Dyr fiernvarme, men forhabentlig bliver den reduceret igen

Markant prisstigning i 2022 (jf. varslingsbrev) ggr, at min tilfredshed pa dette punkt er lav.
afhentning af affald er ofte forbunden med larm i de tidlige morgenstunder

Jeg savner at storskrald afhentes oftere.

Plast og metal bliver tamt meget tidligt om morgenen ca ki 5, skal det forega sa tidligt?
Afhentning af plast- og papaffald sker hos os ikke ofte nok. Dimensionering?

Fijernvarmen er nogle dage utilstraekkelig. Jeg kan ikke f& varme nok ud af forsyningen. Nar jeg skruer op for en
radiator, bliver alle andre radiatorer kolde.

Eternit plader skal indpakkes selvom det er nye plader uden asbest. Det er vanskeligt at handtere ved af og
palaesning. Nye plader er ikke farlige eller sundhedsskadelige, jeg er uforstdende over de krav ?

Venter fortsat spaendt pa at fa leveret den rette restaffaldscontainer. Det viser sig at jeg betaler for en starre model,
men har kun den mindste. Har ventet siden foraret, kan forsta den er i restordre

| har nogle sgde og pligtopfyldende renovationsarbejdere. Stigningen pa reelt ca. 60% pa min fiernvarmeregning er
jeg sa mindre tilfreds med.

Alt for dyrt. Mit bidrag bliver brugt pa hgje lenninger, fede leasingbil aftaler, dyre mgbler og malerier. Ogsa stottes
ogsa en inhabil bestyrelsen der har kigget pa overforbrug i lang tid!

Genbrug havde faet 7 hvis det var muligt altid at finde en medarbejder nar der er brug for vejledning

Vandtrykket er ikke eksisterende i det boligomrade vi bor. Hvordan kan man have en holdning til fiernvarme?
Skraldefolkene der kommer er super flinke. Men maden vi sorterer affald og maengden af spande traeekker ned.

Der er stort behov for at Plastbeholderen teammes med kortere intervaller!
For meget kalk i vandet

Forsyningen har ekstremt hgje priser, ikke mindst pa affald. P4 vandforsyning begr man tilbyde fiernafleeste eller
digitale malere s man lgbende kan afleese forbrug og blive opmaerksom pa evt leekager pa en app. Det nuveerende
virker meget gammeldags.

Dagrenovation: Frivillig papordning er underligt den skal keres til skel og ikke som alle andre ma std inde pa
grunden. Samtidig med det ikke er ok hvis man samler pap og seetter ved siden af containeren tages det ikke med.
jeg vil gerne have hgjere vandtryk i mine vandhaner.Jeg ville gerne have leengere abningstider pa lossepladsen.

Forsyningen magter ikke at tilbyde en den service som vi i reekkehus omrader efterspgrger. Forsyningen magter
heller ikke at hjeelpe med lgsning af konflikter som | paferer os.

Affaldstgmning sat pa plads darlig
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Genbrugsstationens medarbejdere fortjener rigtig meget ros. Det er altid muligt at fa hjeelp.
Plastcontaineren er for lille - metal lidt for stor. Men pyt.

Personalet (enkelte) pd genbrugsstationen kan vaere noget emsige uden samtidig at give brugbar og relevant
vejledningnar man sperger, hvor miksede produkter skal placeres

Synes for dyr affald handtering

Forstar ikke, at haveaffald, treeer og grene ikke flises pa stedet ... lastbiler med anhaenger karer rundt med “luft” nar
treeer og grene ikke er omdannet til flis ... som jeg ser det er der potentiale til store besparelser pa vognmandskarsel

Far vand fra Nyhuse

Karte forleden rundt pa genbrugspladsen for at aflevere elektronikaffald - spurgte medarbejder hvor - fik svarfet bare
ker op ad rampen hvorefter han pegede ud i luften. Kgrte tre gange rundt pa pladsen - pravede at sparge igen men
vedkommende gik bare videre. Kgrte hjem med uforrettet sag - Hvor pokker er den rampe - kunne | ikke skilte lidt
bedre pa genbrugsstationen - fx. med et oversigtskort man kunne orientere sig pa!

Service, support og drift. Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive
dem her:

Ingen yderligere bemaerkninger.

Det er ikke oplyst tilstreekkeligt hvordan forsyningen behandler affald i relation til genanvendelse eller hvordan dette
omrade skal udvikles i fremtiden.

Tillidsspgrgsmalet er netop et spargsmal om tillid. Jeg aner ikke hvordan | faktisk behandler det indsamlede affald.

Drop sa stor en fiernvarme stigning! den er vanvittig og vil ruinere flere!

Jeg faler mig meget usikker pa hvor vores sorterede affald ender... ikke kun for Hillerad forsyning, men ret generelt.
Hvordan kan | videresortere den bunke plastik jeg putter i spanden, sa den kan videreformidles til noget gavnligt.

Jeg er usikker pa, i hvor hgj grad den indsamlede plastik kan genanvendes og rent faktisk genanvendes.

Hillerad Forsyning erdet af landets dyreste, men de lever pa ingen made op til forventningerne. Ved henvendelser
vedr. Problemer fas kun bortforklaringer, og problemerne lgses ikke.. Mange mggsager, og man far en klar opfattelse
af, at ledelsen kun er interesseret i at skabe gode forhold for sig selv - kunderne/ brugerne er et ngdvendigt onde.

Hillerad Forsyning bgr skrive tydeligt hvordan genanvender og/eller sig ad med alle former for plastik, glas,
byggeaffald, metal.

Jeg syntes selvbetjeningslgsningen er ugennemskuelig

Der er blevet blotlagt s mange problemer i Hillergd forsyning, at jeg ingen tillid har til dem. Derudover er der stadig

s& mange ting, der bliver slettet, skjult og lignende og intet af det gavner lokalbefolkningens tiltro til forsyningen.
Hillergd forsyning er den primzere faktor til at vi ikke @nsker at kabe hus i kommunen, nar vi en dag skal kabe nyt

Med den pris det koster at fa hentet sit affald, ber det veere et dokumenteret krav (og ikke kun tillid) til at affaldet
bliver genanvendt, og indsamlet korrekt osv

Jeg er ret usikker pa, hvad der sker med plastaffald. Og jeg kunne godt bruge noget mere vejledning til fx hvor
meget papir der ma vaere pa plastaffaldet

Mit eneste problem er at varmen ikke kommer helt ind i de bageste veerelser i huset. Der er gulvvarme overalt.
hvad med indsamling af plast, kommer det ud af landet, sa er det ikke ok

Jeg far hverken vand eller varme fra Hillergd Forsyning
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Vi havde vandskade pa vejen sidste ar, ringer til hillerad forsyning, de kommer og kigger pa vejen, ja det ser jo ikke
godt ud, vi skal have en pumpe i hullet, hvor kan vi fa stram fra? Dumme som vi er, siger vi, | kan da fa den fra os. Dvs.
vi har betalt for strammen der blev brugt i en lille uges tid. | skal nok pengene tilbage som vi bruger strgm for sagde
Hillerad forsyning. Jeg har ingen penge se, eller hgrt fra jer siden.

God betjening
TAK til folkene pa vognene, der henter nar vi ikke nar at fda bragt vore kasser ud til afhentning.

Jeres ry er desveerre gdelagt. | har selv skabt et negativt miljg og star desveerre som et usympatisk “firma" Haber i
kan rydde op i egne raekker, og veere eerlige fremover.

Den made der spildes penge pa af ledelse og bestyrelse viser ingen respekt for mig som kunde.
Er fuld tilfreds med det hele.
Seperatkloakering ja tak

fa gerne sms service pa plast/metal

Min tillid til at alt sorteringsarbejdet nytter forstyrres af sager i tv, hvor det har vist sig, at alt affaldet bliver blandet
sammen igen, efter det er afhentet. Sa er det altsa ebbergd bank. Jeg har ikke set handgribelige beviser for, at
affaldet handteres videre frem som sorteret og til genanvendelse.Spildevand har jeg beskrevet pa forrige side. Synes
vores spildevand virker belastet i Ny Hammersholt. Der opstar umadeligt store vandpytter ved skybrud, trods der
ligger kloakaflgb i vejen pa streekningerne. P4 min grund har der vaeret meget pres pa samlebrgnden.Dagrenovation,
har haft problemer med maddiker og fluer hele sommeren. synes vi praver at fa bundet knude pa de grenne poser.
Undrer mig at der godt ma komme plastik i den container, nar man skal sortere det veek fra de andre containere.

Jeg har ingen tillid til Hilleradforsyning pa noget omradet

Jeg har ladet mig fortzelle at Hillered ikke er i stand til at forbreende og handtere de forskellige typer affald, men at
man vil have borgerne til at vaenne sig til tanken om sortere, selvom man ikke har mulighed for at handtere affaldet.

Jeres “system” i form af de forskellige omrader fungere ikke som et system, og i det hele tager er jeg
brugergreenseflader ikke udviklet til nem og simpel brug

Jeg deler affaldspande med min nabo, der til trods skal vi betale fuldpris det er ikke rimeligt

Jeg synes at man bgr indfgre automatisk sortering i stedet for at lade beboerne sortere over de mange containers
som vi har nu. Automatikken sorterer med langt starre treefsikkerhed end de private husstande er i stand til at levere.

Super serviceminded kundeservice med behagelig og kompetent vejledning.

Jeg er, af min VVS installatgr, blevet oplyst om, trykket pa varme tilfarslen skrues op, og temperaturen ned i perioder,
hvor der ikke afseettes meget varme. Dermed er det vanskeligt som forbruger at holde temperaturen i boligen pa et
acceptabelt niveau uden at regulere tilfarslen med jeevne mellemrum.

Syntes det er lidt irreterende at der bare star hilleredforsyning nar belgb bliver trukket pa pbs, hellere
vand/varme/affald sa kan jeg bedre se hvad jeg betaler for.

Da FOSS byggede sin tilbygning i 2018 ville vi helst have haft fiernvarme. Desveerre var HF ikke konkurrencedygtige
ifht. andre forsyningsselskaber og vi modtog en anlaegspris pa fiernvarme som var utrolig hgj. FOSS og HF holdt flere
mgder om dette men der var desvaerre ingen imgdekommenhed.

Vi har oplevet gentagende gange af vandet bliver lukket uden der er givet nogen information, selvom vi er tilmeldt
sms pa hjemmesiden

Jeg er usikker pa hvordan plastaffald bliver genbrugt
Sveert at vide helt preecist med spildevand. Bliver det eks. renset gennem alle tre faser?
For dyrt og alt for darlig og indspist ledelse. | skal udskifte jeres bestyrelse

Iseer det sidste punkt (at affaldet behandles forsvarligt) har jeg slet ikke tillid til at HF ger
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De grgnne bioposer til madaffald er en déarlig idé, de er meget skr'belige. Efter madaffald er hentet stinker omradet af
radden mad. Jeg vasker regelmaessigt batten til madaffald med chlor.

Hillerad Forsynings EDB systemer er ikke de mest brugervenlige. Der er ikke fart bevis for at Hillergd Forsyning er et
veldrevet, serviceminded og gkonomisk selskab.

der er gennemgaende for mange containere pr husstand, og mange steder er der ikke fysisk plads, sorteringen skal
ggres nemmere. Der er beboere der ikke har mulighed for at kare pa containerpladsen med sit affald. der burde veere
pladser rundt i byen hvor der kan opsaettes/nedgraves beholdere, f.eks. pa p-pladsen pa tikanten.

dET K@GRER BARE TIL MIN TILFREDSHED.

Mine skraldespande SKAL tilsyneladende std HELT ude ved vejen ofr at blive temt - i modsaetning til alle mine
naboer, genboer osv...

Skraldemaendene laver for mange unoder. De kgrer ikke altid beholderen tilbage

| folkemunde hedder det at borgerne skal separerer affald men at forsyningen blot breender det hele af eller at det
max er 30 % der genbruges og at det affald der kommer fra kommunen selv(institutioner mv) ikke separeres.

| sommerperioden er indlgbstemperaturen for lav.Vi bliver ikke adviseret ved varmenedbrud, selv om vi er tilmeldt
besked pa sms.Ellers meget tilfreds.

Har ikke haft s meget behov for support.
Forsggsordning med plast og pap ma genre ggres permanent og afhentes oftere.

Jeg haber, at der bliver en fornuftig lasning pa den yderligere sortering, som skal indfgres. 4 evt. 5 spande vil veere
acceptabelt for mig personligt, men ikke flere.

Se forrige svar.

Jeg har ingen anelse om, hvordan Forsyningen behandler affaldet.

Dagrenovation er den eneste hvor jeg nogle gange har oplevet at en spand ikke blev tamt.
Overvej central affaldssortering. | det mindste som et forsgg i de tyndt befolkede omrader.
Har ikke helt tillid til genbrug af plast og forbrug af ressourceforbrug i den faglige drift

Jeg har leest i dagspressen om direktgrer tilknyttet forsyningen, og deres omgang med vores penge i relation til
leasing af dyre biler, som ligger ud over den kontrakt de har indgéet. Det ser ikke kent ud. Hvis direktgrerne skal
aflennes pa et eller andet vilkar bar det veere aftalt ordentligt, og ikke fremkomme ved at bgje regler. Det er maske
ikke helt transparent som det er fremstillet i dagspressen, men savel bestyrelse og administration var vist fedtet godt
ind i sagen, eventuelt ved at undlade at skride ind.

@nsker bedre information omkring affald. Hvad er processen og hvad sker der med det sorteret affald.

Mht. tillid ift. behandling af affaldet, undrer det mig, at haveaffald ikke afleveres direkte til det sted, hvor det
formulder, men skal handteres igen med stor bil/kran og keres endnu engang. | Helsinggr Kommune (Skibstrup)
kunne man aflevere det direkte.Jeg taenker ogsd, at der kunne veere flere steder i kommunen, blot til haveaffald, hvor
det sa kan blive liggende og formulde med en minimum indsats. Maske med begraenset abningstid ift. de behov |
sikkert kender nu.PS: Det er meget fint, at man kan komme fra kl. 6-8 og 17-20 nar man er registreret.PPS: Og trist nar
andre kunder blot smider affald usorteret i containerne - iseer byggeaffald :-(

En menneskelig fejl hos spildevand betgd at fire huse blev oversvemmet med regn- og spildevand. Den feelles
husforsikring er blevet dobbelt sd dyr, da det var den der skulle daekke skaden. Det ville have veeret fair hvis
forsyningen, der havde ansvaret for skaden, ogsa havde daekket skadens omkostninger.

Mht. indsamlet affald og genanvendelse : ved genanvendelse ma der enten spares eller tienes penge, kommer det
forbrugerne til gode, vi har meget hgje gebyrer til Hillered Forsyning. P& et tidspunkt lavede Ekstra Bladet en
undersggelse af priser forskellige steder i landet og vi 1a klart blandt de dyreste. Maske skyldes det direkterlgnninger
og dyre biler?

Hvor og hvordan bliver affaldet behandlet

Det er ikke altid jeg oplever venlighed p& gengrundsstationen. Enten er det sveert at finde en medarbejder pa
pladsen eller man modtager en sur tilrettevisning hvis man har gjort noget galt. Nar jeg sparger til hvor et emne skal
placeres kommer svaret at jeg da kan laese skiltene.
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Driftsikkerhed er jeg usikker p&, da je har en vand hoved hane, som er under jord. Der har veeret nogen for at lave
den, men jeg kan ikke selv se den, da den er deekket til med grus!

Mine svar med "Helt uenig" er direkte mgntet pd min spildevandsproblematik (se pkt.5)

Der er for lavt tryk pa vandet i Kildedalen. Afhentning af dagrenovation / plast Og metal fejler sommetider - flere
gange i treek endda.

@nsket om yderligere udledning af neeringssalte til Pglden ma anses som et stort tilbageskridt for miljget hvis det
gennemfares.

Vi boede tidligere i Slangerrupgade, hvor vi oppe fra opgangen kunne se ned pa lastbilen med abne container, der
leessede alt det opdelte affald i samme container.

Mener ikke at frekvensen for afhentning af dagrenovation - isaer plast og pap - er i overensstemmelse med
virkeligheden; For langt imellem tgmningerne

HF er ikke gode til at informere om driftsforstyrrelser. Det er utaleligt, nar det geelder varslede afbrydelser. Det
geelder alle omrader. henvendelser til vagthavende kraever talmodighed. Jeg savner fortsat (siden 2018) information
om separatkloakering i @stbyen.

Min besvarelse har jeg valgt at se bort fra mig kommentar ovenfor og betragtet den oplevelse som enkeltstaende - sa
derfor tilfreds med HF

Se mit svar pkt 5.

Jeg har ingen indsigt i eller viden om hvordan Hilleread Forsyning rent faktisk behandler de sorterede
affaldssegmenter - hverken fra renovation eller pa genbrugsstsationen. Det ville vaere rart at vide noget mere om.

Det er alm. kendt at kun en meget lille del af indsamlet plastik genanvendes, og hvad sker der s& med resten???

Jeg har kun oplevet en hjeelpsom service. At man ikke kan slippe for den papirbgtte treekker godt ned dog.
Jeg kontaktede dem engang hvor mit haveaffald ikke var hentet og vupti kom der en efter det /AGod service A

Ved slet ikke hvordan affald bliver handteret i Hillered

Arsagen til at jeg er meget utilfreds bade pé& denne side og den forrige, skyldes at vi som beboere for ca. 3 &r siden
spurgte ind til mulighed for etablering af fiernvarme pa vores vej. Det blev afvist at det kunne komme pa tale. Vi har
derfor investeret i et dyrt Luft til vand system. | ar valgte | sa at leegge fijernvarme i vores vej, knap 3 ar efter at i
fuldsteendig afviste muligheden. Det har kostet os dyrt! og vi har fravalgt fiernvarme.

Jeg faler mig usikker pa, om det overhovedet nytter, at vi sorterer affaldet i s mange dele, for jeg ved ikke, om vi har
anlaeg i vores neermiljg, der kan efterbehandle det sorterede affald korrekt. Har vi fx fabrikker i naermiljget, der kan
genanvende plastaffaldet? Eller bliver plasten kart langt veek til andre lande for at blive genanvendt, og kan de der
genanvende plasten 100%, eller sender de resterne videre til Indien, hvor plast sviner i miljget? Skal der kares langt
med affaldet, kan jeg da veere i tvivl om, hvorvidt det samlet set nytter i forhold til miljg- og klimaaftrykket, at vi fx
sortere plast for sig selv. Vedr. vandforsyning er jeg nervgs for, om vandet undersgges for tilstraekkeligt mange
giftstoffer, og om disse i givet fald fiernes 100% effektivt, inden vandet nar os forbrugere.

At madaffald kares til Jylland og tilbage igen, er helt uacceptabelt.

Hillered Forsyning kan aldrig have forstdelse for mig som kunde, ndr direktererne mfl. honoreres i den
stgrrelsesorden de gar. Det er en direkte han overfor kunderne.

Om vinteren har vi oplevet manglende renovation, selvom her er bade skrabet og saltet i Solparken... det er ikke i
orden .Resten af aret er jeg godt tilfreds, bAde med temning og kontakt til min renovationsmedarbejderJ

Der er rum til forbedring af hjemmesiden.

Jeg har ikke kendskab til affaldshandtering efter at det er afhentet eller afleveret p& genbrug.Men, jeg har ingen
grund til mistillid

Jeg savner i den grad infor stion om hvad der sker med det sorterede affald. Her er informatilnsniveauet ikke godt
nok.Det motivere folk mere for at gagre en indsats hvis man ved at det gavner.Nar bgrnene spgrger kan jeg ikke svare
dem overbevisende. Folk mener ar vi her i husstanden tager det "lidt" for alvorligt. Men hvis i sendte noget
information rundt til husstandene kunne det gavne rigtig meget og lukke munden pa dem der er ligeglade
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Nar der med vilje ikke besvares mails af ledelse og bestyrelse, begynder det at lugte af ansvarsforflygtigelse.
Desuden er det underligt, at der ikke er papaffaldscontainere andre steder end i Skeevinge.

med hensyn til Serviceminded, er min erfaring fra Genbrugsstationen.
Synes at man er noget udfordret ifht. beholderens starrelse pa plastaffald, og hvor tit denne tgmmes. Plast er jo en
stor del af emballage pa neermest alt, og derfor ogsa et stort behov for korrekt handtering + genbrug deraf.

Alletiders, at man kan fa en affaldsbeholder til pap. Den bliver brugt flittigt. Kunne veere laekkert, hvis man som borger
kunne fglge med i om indsamling af affald til genbrug stiger og hvor meget, der bliver indsamlet og genbrugt.
Mangler oplysninger vedrgrende genanvendelse af iseer mad og plast affald.Hvem, hvor, hvordan og gkonomi ?
Selvbetjening p& website er foreeldet og virker darligt

Darlig opdeling af affalds beholderne. Plast er ikke stor nok i str (1/2 rum) nar man sorter alt plast fra. Og metal er for
stor (/2 rum), og bliver aldrig seerlig fyldt. Og hvorfor skal beholdere tammes om natten ved 5-6 tiden, det larmer helt
vildt og veekker en hver 14. Nat. | nogle kommuner kan man godt finde ud af at tsamme om dagen. Hillerad forsyning
er gammeldags og falger ikke med tiden.

Jeg er ikke sikker pa, at jeg har tillid til at indsamlet affald behandles forsvarligt i.f.t. klima, miljg og genanvendelse

Hjemmesiden er umadelig svaer at finde rundt i. Telefonkontakten er helt OK
Jeg aner ikke hvad der bliver af mit affald, iseer plast. Bedre information méaske?
Jeg vil gerne have en container til pap og een til glas.. det kan jeg ikke fa...

Jeg aner ikke hvordan mit affald, som jeg sorterer, bliver behandlet videre. Kan det miljgmeaessigt betale sig at sortere
ift karsel til forskellige forbraendingsanstalter alt efter typen af affald?

Vi har eget vandveerk og far ikke direkte vand fra Hillerad Forsyning
Jeg ved ikke om man sender plastik affald til Tyskland eller ej

Jeg har tillid til, at Hillerad Forsyning behandler det indsamlede affald forsvarligt i forhold til klima, miljg og
genanvendelsesmuligheder. Men kender ikke dokumentationen for om man ggr det ??

Vil gerne have afhentet plastik hyppigere da meget emballage i dag er af plastic
Et omrade som er totalt uden gnsker fra kunderne- Samlet set overordentlig darligt.
Na

Ved afhentning af storskrald kan vores omrade godt ligne en losseplads i flere dage far | henter det. Og det hele
bliver lzesset op i en &ben ladlastbil og en alm. skraldebil - hvordan sorterer | det sa ved endestationen?

Hillergd forsyning laver ikke grgnt regnskab, og i hvilket omfang man behandler det indsamledea affald korrekte er
der ingen dokumentation for.Med hensyn til kommende udvidede indsamling i 10 fraktioner, kunne det veere godt at
vide hvor langt man er med det, og maske med gnsker fra borgerne.

Som bruger vil jeg gerne informeres mere om hvordan | tackler de vanskelige affaldsfraktioner. Og hvordan kan jeg
som bruger hjeelpe jer til at blive (endnu) bedre?

Vi mangler indsamling af glas. Da vi for 1% ar siden flyttede til kommunen, kgrte vi i ca. 1 uge rundt med tomme
glasflasker i bilen - kunne ikke finde en glascontainer. Det lykkedes til sidst at komme af med flaskerne i Helsinge.

Vedr. service, handler 3-tallet om manglende respons pa henvendelse om sms ved aflastning fra sparebassin i
Ngdebo

Ifm. nybyggeri har jeg haft noget sveert ved at fa kvalificeret hjeelp ifm. tilslutningsafgifter og siden ogsa ift. hvor
diverse brgnde er lokaliseret omkring grunden.

Har talt men nogle fra forsyningen de vidste darligt brenden var der og sagde det kunne de ikke gere noget ved
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Vi har oplevet problemer med opstigende kloakvand under de store skybrud i sommer. Det har aldrig veeret et
problem fgr. Da jeg kontaktede forsyningen kom i samme dag og tjekkede kloakken, det var god service, desveerre
var der ingen problemer, sa det er kloakkerne der ikke kan fglge med. Vores lokale vandvaerk er virklig god til at
infomere om drifteendringer. Men der har veeret mange af dem, med god grund, jeg kan bare ikke sige at der er hgj
driftsikkerhed. Bliv endelig ved med at informere sa godt - s& kan man jo overleve det meste, hvis blot man ved
hvorfor.

Dagrenovations priserne er for hgje.
Hillerad forsyning har ingen muligheder for at tjekke, hvor forsvarligt affaldet behandles, nér det ekspederes videre.

Spildevand fra Hillerad som ryger direkte i Arresg er totalt uacceptabelt og problemerne med sortering er ikke Igst.
Fjernvarmen er stabil og driftsikker, men er utilfreds med den voldsomme prisstigning

Det er yderst uhensigtsmaessigt at have systemer der ikke samarbejder og som kreever at man skal skifte system
hver gang man skal se pa en anden ydelsr

vi bor i Melgse, og far ikke vand fra Hillerad Forsyning.
Kom gerne med mere info om hvad der konkret sker med bio-, plast- og metalaffald
Urenset spillevand i Arresg

Jeg tror i overholder lovgivningen ift. genanvendelse af affald. Men jeg tror en del seelges og deponeres og teeller
som genanvendt pa den made selvom det ikke er det.

Det er fint at veere forgangskommune pa affaldssortering, men systemet er jo ikke klar til at genanvende alt det
indsamlede. Nar jeg taler med venner i andre kommuner kan jeg forsta at de er meget langt bagefter Hillerad.

Vil meget gerne havde afhenter plast/stal oftere

En stagrre del af plasten bgr afbreendes i affaldsforbreending, og frasortering af organisk affald er meningslgst i
Nordsjeelland. Jeg arbejder professionelt med bl.a. liveyklusanalyser pa affald, sa jeg har forstand pa det.

Jeres handtering af affaldsordningen tager overhoved ikke hensyn til lokale behov, f.eks. i reekkehusomrader. Hvis
der var en alternativ leverander af affaldshandtering sa jeg flyttet for lang tid siden.

Nej
Omkring tillid er det sveert, som en enkelt forbruger at have tilstreekkelig viden, om det indsamlede affald behandles
forsvarligt.

Jeg har ikke grundlag for at ikke at have tillid til forsvarlig behandling af det indsamlede affald.... Men kunne man ikke
overveje feerre affaldsspande ved anvendelse af forskelligt farvede poser, som angiver indholdet .... jeg mener man
har sorteringsanlaeg i Sverige, som kan handtere de farvede poser ... Der ma arbejdes pa reduktion af affaldsspande,
som skeaender vores by ...

Kontakt til Hillerad Forsyning. Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du
skrive dem her:

Svarer ikke pa mails!

Havde lidt problematikker med at finde frem til hvordan jeg kunne sgge hjeelp uden at skulle lave en telefonisk
henvendelse, men det lykkedes da.

Jeg er utilfreds med at jeg som ikke-vand-kunde hos Hillerad Forsyning ikke kunne stemme til det netop overstaede
valg

Jeg har kun veeret i mailkontakt én gang. Det var ikke vanskeligt.
Lugtgener stadig ikke udbedret.

Jeg har ikke veeret i kontakt.

Kan ikke ga tilbage, og skrive nejindenfor de sidste 6 mrd, har jeg kun talt med medarbejdere pa genbrugsstationen
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Jeg er meget tilfreds med maden jeg bliv magdt pa i kundeservice, men ma ofte henvende mig flere gange far der
sker noget. Har tilmeldt vores faelles madcontainer i Grundjerforeningen til sommertemning i mindst 3 ar og hver
gang haft problemer med at afhentningen ikke fungerer fgr jeg har henvendt mig flere gange.

Henvendelsen var pa mail

Foregik p& mail

Har alligevel ikke haft kontakt pa den méade.
HF's kundeservice er helt | top!

Jeg har ikke haft brug for Hillerad Forsyning ret mange gange, men Genbrugsstationen fungerer fint, og da jeg skulle
bruge renovation fin jeg hurtig hjeelp

Jeg er ikke utilfreds med kundeservice og de meninge medarbejdere. Men jeg er meget kritisk over for bestyrelsen
og deres handtering af de sager der er blevet belyst vha Rasmus Visby. Jeg oplever hf handtering som meget
uprofessionelog meget uordentligt, pa greensen til det pinlige og tdkrummende. Politianmeldelser og
advokatundersggelser betalt af os skatteborgere! Senest at Klaus Markussen bruger Venstre som taleplatform til at
fortsat forsgge at underminere Rasmus Visby. Samt Tue tortzens udtalelser om ikke at fa valgt Rasmus Visby ind.
Overvej om en ny bestyrelse kunne vaere gavnlig for borgere og for hf ry.

Der er mere fokus pa at servicere de selskaber der udfgrer renovation i stedet for mig som kunde.

Medarbejderen er vildt dygtige til at hjeelpe en med det man henvende sig om. Hjertelig tak for jeres altid sgde
behandling og hjeelp.

Det er let at kontakte HF men sjeeldent at medarbejderen kan lgse problemet. Der skal naesten altid hentes hjeelp
hgjere oppe i systemet og her gar det galt. Delover at ribge tilbage, men ggr det ikke!

Hillergdsforsynings mafiametoder for at inddriver betaling for deres agerpriser er fuldstaendigt uacceptabelt

Hvis et system er velfungerende er en kundeservice funktion overfladig.

Se tidligere kommentar vedr. stgj tidligt om morgenen/natten ifm. afhentning af dagsrenovation

Det kan veere sveert at fa et relevant svar.

Kun kontakt via selvbetjening

Jeg oplyste, at jeg er blevet skilt og at jeg derfor gnskede min vandregning reduceret tilsvarende. Kundeservice
oplyser, at det ikke umiddelbart kan lade sig gare, hvilket er uheldigt, da vand er dyrt. Jeg far pengene tilbage naeste
ar, men det er lang tid at udlane penge gratis til Hillerad Forsyning. Servicemedarbejderen var meget venlig.

Har ikke haft behov for det s& mange ganger.

Jeg har kun preve at kontakte 1 gang angdende bestilling af en pap spand og der var det en rigtig god sgd
kundeservice.

Temning af fyldt affaldsspand midt p4 sommeren tog et par uger mere end det burde.

Har haft problemer med en stoppet kloak. Forsyningen rykkede ud flere gange og lgste problemet til topkarakter.
Oplysninger er lidt pa "anden hand", da bade jeg og min segtefaelle kontakter jer.
Igen er mine svar baseret pa min spildevandsproblematik, som jeg er SA ked af ikke kan lgses.

Udenfor abningstid er HF neermest umulige at fa kontakt med. Medarbejderen (“vagthavende”) virker stresset og ikke
modtagelig. Medarbejderne i kundeservice er venlige og modtagelige, men det fgrer ikke altid til resultater. Jeg har
ikke oplevet at blive stillet om til en fagperson bortset fra renovation, hvor jeg blev kontaktet efterfalgende og fik lgst
problemet.

Det er ikke medarbejdernes skyld, men det var zerlig talt ikke seerlig logisk at aendre kundeforhold p& hjemmesiden
hvor man optreeder med forskellig konti for hver type forbrug.

Min kontakt har veeret via selvbetjening.lkke telefonisk

Darlig website
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Darlig og overdreven dyr ledelse kommer til at koste os forbrugere dyrt. Lav moral hos bestyrelse/ ledelse? | ber gare
politikkerne opmaerksom pé de fejldisponerede kloak rar, der altid oversvemmes ved skybrud. Hvilket sker hyppigere
end far.

Har kun veeret i kontakt via e-mail.

Det er sveert at finde jeres hjemmeside/selvbetjening. Logisk hvis man bruger den ofte, men gemt, hvis man kun
bruger den sjeeldent.

Havde rotte, go og hurtig service

TAHYBOvee

Har ikke talt med kundeservice, men med en medarbejder som var ude vedr. Fjernvarme brud.

Men at | kun har aben for telefonisk kontakt mellem 9 og 13 er helt uacceptabelt.

Henvendelse bliver besvaret, men der gar for lang tid, og det har i et enkelt tilfeelde veeret ngdvendigt at gentage
henvendelse efter en uge..De affaldsposer man kan kgbe hos jer er alt for dyre. Maske man skulle give dem veek i
mindre antal. Men til tider kan det veere en god ide at bruge dem til haveaffald og s& kare det til genbrugsstationen
og temme dem der, genbruge poserne til en anden gang, man har lidt haveaffald. Det burde der veere rad til !

Se foregdende bemaerkning.
Det er klart bestemte medarbejdere, der er meget kundemindede.
Kontakten var foranledig af tilflytning til et hus i Hillerad by fra Skeevinge

Nu ved jeg ikke om spargsmalet kun er rettet mod telefonisk kontakt med forsyningen, i sa fald har jeg svaret forkert
da jeg ikke har veeret veeret i telefoniskkontakt med dem. Sa i sa fald ma min besvarelse veere ikke relevant Jeg har
veeret pa genbrugsstationen og her er altid en god og venlig betjening og vejledning pa pladsen savel i
informationen.

Min henvendelse drejede sig om de i dagspressen omtalte prisstigninger pa energi .... jeg fik ikke noget svar, idet
man ikke havde de ngdvendige beregninger over energiprisernes indvirkning pa fiernvarmeprisen ...

Gravearbejde. Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Det er ikke altid heldigt med genetablere gravearbejdet, gaelder ogsé graessaening . Ellers virkelig godt arbejde.

Ikke lige decideret gravearbejde, men vejarbejder.lkke synderligt hensigtsmaessigt i “prime-time” at begreense den
massive trafik i at glide. Eksempelvis lukke et befeerdet lyskryds ned og man skal af villaveje, som gav propper og en
vaesentlig forhgjelse af forventet ankomst til destination

Det er vanskeligt at se hvem der star for gravearbejdet, s derfor kan jeg ikke svare pa spgrgsmalene.

Jeg har boet pd min nuveerende adresse i 2% ar, og der har veeret gravearbejder on/off naesten hele tiden. (Et af
gravearbejderne var dog TDC, der lagde fibernet, hvilket intet har med jer at gare). Men det undrer mig, at | lige
havde faerdiggjort noget arbejde pa Baunevaenget, da vi flyttede ind, og nu er | s& i gang igen? Det virker ikke til at |
har styr pa at entreprengrer, for det er et veerre rod. Jeg har oplevet hos mine foreeldre i @stjylland at noget
tilsvarende er blevet lavet meget mere professionelt.

Asfalten bliver lappelgsning, men det er maske ikke jeres skyld
Kan ikke huske noget om gravearbejde

Der er lige lavet arbejde foran Rytterstien 28 og sidst jeg kom forbi var der en temmelig stor niveau forskel pa asfalt
pa den genopretning, der var udfert.

Ved nedlaggelse af fiernvarme ret hvorcder bruges entreprengrer der bruger udenlandsk billig arbejdskraft, der bar
forsyningen sikre at de er pa dansk overcome 9g at de ryddet ordentligt op efter Sig og serger for en sikker
belsegning.

Jeg er tilflytter
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Vi fik lovning pa genetablering af beplantning efter nedgravning af vandrar. Dette er ikke sket.
Der har ikke veeret gravearbejde i neerheden af hvor jeg bor.

Roskildevej har veeret gravet op jeg ved ikke hvor mange gange, men jeg ved ikke, hvor meget det har haft med
Hillerad Forsyning at ggre.Men orienteringer om det har ikke vaeret imponerende. Det samme geelder mange andre
steder.

pa min tidligere bopzel i slut sep. 2020 blev der gravet op i min indkarsel uden inf. og det var lige op til den ferste i
maneden hvor jeg skulle vaere ude og de nye skulle ind.Heldigvis havde vi klaret det meste inden opgravning, men
det er meget meerkeligt at ens indkarsel kan vaere speerret og opgravet uden inf., det var noget med en vandledning.

Kar lige forbi Mosevej i Ny Hammersholt. | er alt, alt for slgve til at gare jeres arbejde feerdig.

Ofte er asfalt lapninger darligt udfart

Det kunne have veeret smaet om der havde staet et skilt p& grundtvigsvej om at man pladselig ikke kunne kare ud via
brugsen men kun den anden vej

Har endnu ikke oplevet gravearbejder
Matte bede de som arbejde pa Borupvej/KSV om enten at regulere trafikken eller saette lysregulering op

De har haft karertgjer igennem min have, deres underentreprengr lovede at Hillergd Forsyning kom og fjerne diverse
gener efter dette - det er i hvert fald ikke sket endnuDet kunne ogsé veere rart med en tilbagemelding, at nu var de
“feerdige” jeg ved jo ikke om jeg kan ga igang med det jeg skal, eller om de kommer og skal lave mere

Kun boet fa mdr i kommunen
Jeg bor i udkants-Danmark Hillerad og har aldrig set et gravearbejde her.
Klamphugger og amatarer hele vejen.

Lapning af asfalt er s& elendig fordi det er er enormt ujaevnt og er decideret ubehagelig at cykle/kagre pa.Ofte graves
nylagt asfalt op fordi man ikke blev helt faerdig inden der blev lagt asfalt, og lapningen ger det endnu veerre at feerdes
pa end inden den nye asfalt blev lagt

Hvorfra skulle deltagerne af denne undersggelse vide om gravearbejde er foretaget af Hillergd forsyningen?
Nar der efter et grave arbejde stadig henstar afmaerkning 3 mdr. efter samt manglende asfaltering er det ikke i orden

Stort set uenig i alt ovenstdende og det er umadeligt frustrerende og i avrigt irriterende at man intet far at vide pa
forhand om gravearbejde foran sin husstand og jeg er da kun heldig at de ikke gravede min have op som hos andre
uden besked, sa var jeg nok blevet tosset men hvad kan man gere? Derudover har det veeret sveert at komme ud og
ind af sin private indkarsel og arbejdet har veeret utrolig langsomt og ineffektivt til stor gene.

Bedre styr pa entreprengrer og reetablering. Koordination mellem forskellige opgaver kan forbedres.
Det er sveert at vide hvem der graver om det er forsyningen eller vej og teknik, f.eks Frejasvej

Har haft afmaerkning lige midt i min indkearsel i et par uger uden at blive kontaktet.

Har set flere darlige eksemplerBl.a. P& Funkevej

Har ikke oplevet noget i retning af ovenstdende i den by jeg bor i

Ofter meget darlig opfelgning af retablering af asfalt i fx. cykelstier. Hvorfor skal vi tale buler og synkende
opfyldninger? Det ma vaere entreprengrens ansvar at fylde op og efter et stykke tid kontrollere og evt. udbedre.

der ses desveerre ofte, at der gar for langt tid efter feerdiggerelsen af en opgravning af vejnettet, far der bliver
genasfalteret og med et darligt resultat. Vejbanen bliver i 90% af opgravningerne hullet. Slutkvaliteten er alt for darlig.
Der bgr stille veesentlig starre krav til entreprengrerne og slutresultatet bgr besigtiges HVER gang.

Genetablering efter gravearbejder er en skeendsel. Hver gang HF har gravet har vejen bagefter en kvalitet som en
landevej i Sibirien. Der bliver tilsyneladende ikke stillet krav til at vejen skal veere farbar efter arbejdet.

Som cyklist far man konstant en pamindelse om, hvor der er gravet pa tveers af vejene, da der er sjusket med
retableringen, hvilket giver ustandselige bump.
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Da der skulle graves fiernvarme ned pa min grund blev jeg ikke informeret om at rgrene kan transportere lavfrekvent
stgj. Det har vores familie lidt under siden og forsyningen ger intet ved det. Vores hus er sd godt som ubeboeligt i
perioder. Seerligt om natten og aftenen er stgjen voldsom.

Asfalt arbejdet kan godt veere bedre. Altsd mere jaevnt.
Har ikke vedrgrt mig.
Mht. fremkommelighed: Som regel i orden for biler, mangelfuld for cyklister og gaende.

Jeg ved ikke hvor i graver. Der har veeret nogen pa Holmegaardsvej og Holmegaardsvang - Men om det var jer eller
en privat virksomhed ved jeg ikke... Hvis det var jer, sa er i darlige til at skilte og fortzelle om jeres arbejde :)

Genetablering er en total katastrofe
Asfaltering efter gravearbejde er mildest talt elendigt

Oplevede ved renovation af spildevand, at der var virkelig mange lastbiler og varevogne pa vores meget lille vej, men
det var nu ikke et starrer problem.

Gravearbejdet pa Jespervej stod pa over mange uger, uden der var aktivitet.
Vi har kun boet i kommunen i 6 maneder, sa viden om emnerne er noget begreensede

Jeg tror at det gravearbejde og fglgende gener jeg har oplevet senest har vaeret TDC's fibergravearbejde. De var OK
til omkring 5-6 pa 7-trinsskalaen.

Har ikke oplevet endnu. Flyttede hertil i august

Hvis forsyningen star for vedligeholdelse af kloakker, er mit svar, at der informeres ikke . Ud for min parcel har der i et
stykke tid veeret gravet og rodet uden at vi er blevet informeret, Heldigvis er firmaets arbejdere flinke til at informere.

Nar der graves og efterfglgende reetableres savnes omhyggelighed med at ordne vejbanen som den var fer
gravearbejdet. Det giver darlige karebaner og yderligere udgifter til den skattefinansierede vejvedligeholdelse. Det
geelder i gvrigt tillige nar der er tale om fremmede entreprengrer, der har modtaget gravetilladelse.

Scoren er en anelse lavere, fordi jeg faktisk ikke ved nok om det, men jeg antager det har hgj prioritet.

der er s& mange forskellige der udferer gravearbejder i hillerad. der er mange der er totalt irriterende.nordkysten er
ofte undtagelser

Har ikke kendskab til gravearbejde i mit omréde

Man skal selv opsgge information pa HF hjemmesider. Skiltning varetages af entreprengr og svinger i kvalitet. HF
tilsyn er mangelfuldt. Fremkommelighed for cyklister og fodgeengere synes lavt prioriteret i forhold til bilister trods
arbejder pa skoleveje. Der er dbenlys forskel pa kvaliteten af genetablering af vejbeleegning efter arbejde udfert af
samme entreprengr for HF og for TDC.

Har ikke bemaerket Hillergd Forsyning-gravearbejde i mit lokalomrade!
Ingen erfaring med gravearbejde fra HF

Bor pa Friborgvej, og det er irriterende med alt den trafik, der ledes gennem herlevtrollesvej. Haber virkelig det
stopper, nar vejarbejdet er slut

Udsendt information om gravearbejde ved Borupvej / Kaj Sommers Vej var under al kritik. Retableringen af asfalten
pa Kaj Sommers Vej ser ikke godt ud (der er niveauforskel).

| forbindelsen med etablering af fiernvarme pa vores vej var informationen darlig og vi oplevede flere gange ikke at
kunne komme fra vores ejendom i bil uden at veere blevet varslet,

Der har ikke veeret gravearbejde i min naerhed i mange ar

Ved asfalt arbejder, her skal forsyningen segrge for at fa kebt og lavet asfaltarbejderne (reparationerne) korrekt.
Jeg kan ikke lige sige at jeg ved det - derfor 4, da jeg ikke kan svare ved ikke

Jeg har ikke bemaerket gravearbejde fra Hillergd Forsyn8ng

Forst efter mudderbad og edelagt tejvask, kom der besked om gravearbejde ......
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Vi blev p& Kaj Sommers Vej i Skeevinge lovet kun en samling i asfalten efter gravearbejdet med tilslutning af nye
fiernvarmerer til det nye byggeri ved Dyremosegard - pt. er der to samlinger og de er for gvrigt ikke er plan med
vejen.

Jeg ved at Hillerad Kommune informerer om deres anlaegsarbejder. Alligevel oplever jeg ofte, at Hillergd Forsyning
udfgrer gravearbejder kort tid efter, det for eksempel er lagt ny belaegning pé& karebane eller cykelsti. Hvem betaler
for dette - forbrugerne. Derfor gnsker jeg, at Hillerad Forsyning planlaegger bedre.

Har ikke umiddelbart viden om hvornar eller hvor i har foretaget gravearbejde
Jeg har ikke faet info om gravearbejde, som har veeret i byen, men det kan formodentlig findes pa hjiemmesiden.

Jeg leegger normalt ikke meerke til hvem det er der graver i lokalomradet, men jeg har da ikke haft negative
oplevelser vedr. ovenstaende.

Der har lige veeret repareret fiernvarmergr pa vores vej. Der blev udfgrt med s& sma gener som det er muligt. Godt
udfart!

Foreslar at i informere om grave/kloakarbejde via mail og ikke seddel i postkasse. | gravede sidste ar vores
graesfortov, men saede ikke grees igen

QOFY

Helt forfeerdeligt darligt pa Vibekevej. Flere maneder for at fa rettet laguner pa selve vejbanen (efter stikledning for
fiernevarm til nybyggeri) samt endnu ikke rettet fortorvet ved samme arbejde. Blinde og handicappede er pa herrens
mark og dette har varet i mere end 1 ar.

Det er med beklagelse at Hillerad Forsyning- ikke falger op pa opgravninger hen over vejen. Vi mgder en masse

Ofte er asfalten meget ujeevn efter grave-arbejde

Hvis jeg skal kunne besvare de anfgrte udsagn, forudseetter det, at man fx ved forbikarsel af et gravearbejde er
vidende om, at arbejdet udfares af Hillerad Forsyning. Dette er grunden til min besvarelse.

Mine ved ikke skyldes manglende erfaring som nyligt tilflyttet

Der har veeret en del gravearbejde pa Kromarken. Jeg har ikke faet besked om formal, og det har veeret meget
langvarigt

Der har veeret gravet lokalt og der er stadig, trods man er feerdige, store huller i asfalten steder, hvor lastbiler har kart
og smidt containere og den slags. Det har lavet dybe meerker og huller i vejen.

Er tilflytter, sa ikke oplevet dette pa egen krop endnu

Jeg har ikke modtaget info om gravearbejde, der vedrgrer mig. Om det er, fordi der ikke har veeret noget, ved jeg
ikke.Har ikke lagt meerke til skiltning eller fremkommelighed.Har lagt meerke til darlig asfalt og ringe udbedring af
jordstykker og lign. samt mangelfuld oprydning.

Ovennaevnte besvarelse er primeert baseret pad mine seneste oplevelser pa Selskovvej og Frejasvej
Er til flyttet i sommers
Har ikke for nylig oplevet gravearbejde i mit omrade - ellers husker jeg det ikke

Jeg synes forsyningen har haft et utroligt langvarigt gravearbejde pa Carl Zahlmanssvej og ligeledes pa
Rosenquistsvej der burde kunne veere afviklet hurtigere. Specielt pa Carl Zahlmanssvej hvor den ene vognbane har
veeret afspaerret samtidig med mange parkedede biler.

Somme tider virker gravearbejdet ukoordineret og langsommeligt, eks. Tulstrup her i november (hvis det altsa er
Hillerad Forsyning, der star for det).

Jeg ved ikke hvilke grave arbejder der foregar, der vedrgrer forsyningen

Information. Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Jeg husker ikke at der har veeret driftsforstyrrelser
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Jeg ved ikke hvad det er for noget information jeg burde have mere af - jeg vil jo ikke teeppebombes med al slags
information. Men det er lidt uklart for mig hvorfor det er sa sveert at melde ud med lukning af vandet. Har | maske en
sms tjeneste jeg skal tiimelde mig et sted for at fa den slags meldinger? | forhold til driftsforstyrrelser - se da mine
tidligere kommentarer.

Svaret ved ik, da vi ik har oplevet fx driftsforstyrrelser mm og derfor ik kan svare hvordan info om dette er.
Vi er jeevnligt i tvivl vedr. plastsortering

Sortering af plastaffald. Hard plast, blgd plast og det imellom. Jeg er tit i tvivl.

SMS Meddelelser om f.eks. skybrud modtager jeg fra mit forsikringsselskab - aldrig fra Hillerad forsyning
Mangler virkelig information om fijernvarmeforbruget.

Det er ikke mig forsyningen henvender sig til, men mig, der sgger pa nettet

Ingen affaldssortering pa vor adresse (sommerhusomrade)

Orienteringerne er sikkert gode nok, men de drukner nok ofte i alle mulige orienteringer, iseer det, der kommer pa
mail. Det er til gengeeld for dyrt at sende det ud p& andre mader. Jeg kan ogsa se, at der foregar en del pa Facebook,
men det er ikke en kilde, jeg benytter mig af. Nar man sgger pa nettet (fx Googl), kommer der en del hints, der er
foreeldede.

Kender kun til papovervlik over affaldssortering og det rag direkte i skraldespanden. Fint med sms og app til at minde
og tilmelde afhentning. Men alt burde veere digitalt og kan treenge til modernisering

Har ikke set meget materiel om formal med indsamling eller anvendelse anvendelse af

Da mit vandforbrug blev stagrre end forventet var Hillerad vandforsyning rigtig gode til at kontakte mig og fejlen blev
fundet ret hurtigt og uden deres hjeelp var det ikke blevet opdaget i tide. Hjertelig tak for hjeelpen.

Omkring opdatering om nye muligheder, sa savner jeg som forbruger en Igsning, hvor man kan fa en forbrugsalarm,
hvis der f.eks. ga hul pa en vandrgr pa bagsiden af min vandmaler. Dette vil kraeve en fiernafleest maler. Den lgsning
har man hos f.eks. Ikast forsyning. Man kan ved en sadan lgsning ogsa tilbyde forbrugerne at falge forbruget time for
time, hvilket kan veere en hjzelp, ndr man skal anskueliggare vandforbruget ved brusebad for en teenager. Her
hakker man lidt i runestene pa sjeelland i forhold til jylland.

Forsyningen informerer generelt godt . Bare ikke i forbindelse med gravearbejde.

Ville ind og se mit forbrug men det var bgvlet at skulle logge ind med flere kunde numre og forskellige stedet for at
se vand-varme osv. Burde kunne logge ind med nem id og sa se alt der vedrarer Hillergd forsyning. Gar det nemt

Hillergd Forsynes synes ikke at veere interesseret i sine kunder. HF er interesseret i sit image. HF er interesseret i at
skrabe penge ind. HF er, som neevnt tidligere, en monopol, der opfarer sig som et monopol. HF er totalt tonedgve ift.
sin egen adfzerd og kunderne. Den eneste information man far fra HF er latterlig marketing, der ikke bidrager med
noget som helst.

Jeres hjemmeside kan veere lidt besveerlig at finde rundt i, ggr den mere enkel.

Det lader ikke til at mine kontaktoplysninger har veeret korrekt opdateret, hvilket jo giver mening for den manglende
information.

Generelt syntes jeg at udsendte foldere er meget store/tykke og overdrevet flotte, men at man sidder tilbage uden at
fa basale relevante oplysninger. Der mangler ofte tid eller sted i udsendte meddelelser pa hjemmeside under
driftsforstyrrelser, det er dog blevet en del bedre. den made man indtil nu har udvalgt beholdere tyder pa man ikke
har sat sig ind i behov samt borgernes behov for at tilvejebringe plads og beholdernes fremtoning, baere preeg af
hovsa Igsninger...der mangler i den grad information om hvordan er kommet frem til nuveerende lgsning, samt hvilke
lgsninger der kommer fremover - samlet plan tak.

Forsyningen fortaeller om hvordan de gnsker at sortere affald men hvad de rent faktisk ger er ikke godt at vide.
Her er det potentiale :) Skulle gnske mig mere info.

Information om hvordan og hvad der skal sorteres efter gnskes bedte

46



A
Egame

Jeg har spurgt om klistermaerker til skraldespandene, hvor man kan se "ja/nej" eksempler ved hver spand. Det er
hgjst relevant for mig, da mange brugere af mine ridefaciliteter jeevnligt smide ud i mine skraldespande. Men disse
klistermeerker kunne jeg ikke bestille. Plastik bliver slet ikke tamt ofte nok til vores forbrug.

Vi har ikke haft nogen drift forstyrrelser jeg kan huske. Vi har boet i kommunen siden 2013

Det kunne veere til stor hjeelp, at fa en uddybende guide til sortering af affald. Roskilde kommune laver en folder med
lister og billeder over hvilket affald, der ma smides til genbrug. (Metal: skal de hvide klips fra bredposer smides med i
metalaffald? Plastisk: er det kunne klar/hvid plastik, der ma komme i plastaffald eller ma farvet folie fra slikposer ogsa?
Osv.)

Forsyningen er en kompleks virksomhed. Den fungerer udmeerket. Misbrug ikke monopolet.

Regningerne er enormt svaere at forstd og jeg har altid falt mig usikker og angst ift deres regninger for jeg ved aldrig
hvad jeg skal forvente

Har haft et par runder hvor der pludseligt ikke var vand, fordi nogle pillede ved noget leengere nede af vejen. Der
kom ikke nogen information. En sms eller nemPost havde veeret super :)

Det er sa nyt for mig med fijernvarmen, har sveert ved at finde ud af det.
Jeg far hvrken vand eller varme fra forsyningen, derfor de mange ved ikke.

Da vi ikke far vand og fiernvarme ved jeg ikke hvordan der informeres om driftsforstyrrelser for dem, men jeg antager
det har hgj prioritet.

jeg savner renovationskalenderen med afhentning af storskrald, haveaffald etc men har dog forstdelse for at
hjemmesiden er mere dynamisk hvis man ikke kgrer efter fast kalender

Jeg mener ikke jeg har oplevet driftsforstyrrelser.

Kan ikke huske nogen konkrete driftsforstyrrelser

Jeg faler mig ikke godt informeret om nye muligheder og leverencer bortset fra affald, hvor der meget information,
men ikke altid overensstemmelse mellem de forskellige pjecer og hjemmesider. HF bgr gennemga de efterhanden
mange forskellige online informationer. Jeg fgler mig darligt informeret om driftsforstyrrelser, som tidligere beskrevet

Se pkt.5

Det er som oftest min mand, der betaler regninger og modtager evt. info. Men generelt ville jeg gerne vide, om det
betaler sig at sortere affaldet og hvad det bruges til.

Jeg savner det er nemmere at melde sig pa afhentning s& man ikke skal ind i alle mulige seere lister

Der bliver spurgt om regningerne er til at forsta. Ja, det er de men det er det alligevel ikke nar man for regningerne
ind fra eks. Betalingsservice, der kan man ikke se pa overskriften om der er tale om el, vandafgift eller varme. Det er
pa det niveau hvor noget informativt information vil gavne rigtig meget.

Jeg skal desveerre selv ind pa hjemmeside for at fa info om datoer for afhentning af div.

Min regning har jeg prevet at fa flyttet til e-post , flere gange... jeg kan ikke finde ud af at tilgd min regning og se den,
og det er jeg ikke ene om .....Det kniber med orientering, ogsa ndr man gar ind pa hjemmesiden, for at fa forklaring
pa manglende afhentning.. der bgr std om problemer, tid mm , med det samme det forekommer.

Maske jeg tager fejl men jeg mindes ikke der er kommet information ud om sortering af mad- og drikkekartoner - kan
de afleveres pa& genbrugspladsen eller skal de stadig sorteres som rest?

Jeg ved ikke hvilke informationer jeg er gaet glip af.Jeg vil sandsynligvis kunne finde svar pa hjemmesiden omkring
affaldshandtering og planlagte driftforstyrrelser.Jeg har oplevet at der ikke var info pa4 hjemmesiden om uforudsete
driftforstyrrelser (afbrudt vandforsyning).

Skal man skylle sit affald? Aner det ikke, star ikke pa de materialer, der sidder pa vores containere i privaten

Man tvinges til at ligge betalingen i betalingsservice, det er pd ingen made ok da vi er erhverv. Ligesa skal der falde
en betaling lige midt i sommerferien med meget kort betalingsfrist. Meget utilfredsstillende og darlig forretningsmoral.

KRBT A2
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Regningerne er for ringe. Det fremgar ikke klart og utvetydige hvad det er der betales for.

Man kan ikke informere om UFORUDSIGTE driftsforstyrrelser. Man kan informere om hvordan uforudsete
driftsforstyrrelser bliver kommunikeret og behandlet.

Der er sgrme noget at rette op pa.
Syntes jeg modtager noget udover regninger og affaldssortering 1 gang arligt

plast indsamlingen fra private hjem bgr veere hyppigere, da den maengde der samles i husholdningen efterhanden er
enorm.

Den udleverede pjece om affaldssortering er lidt forvirrende. Man er ikke konsekvent og den er ikke uddybende.
Jeg har mig bekendt ikke modtaget materiale om genbrug

SMS-service fungerer ikke altid. Regningerne er umulige, herunde ikke mindst pa fiernvarme.

For dyrt

jeg har aldrig modtaget information om uforudsete driftsforstyrrelser og jeg aner ikke, hvor jeg evt. sgge eller fa
informationen fra.

Hjemmesiden er ganske forfaerdelig nar man vil se sit forventede varmeforbrug for aret - man burde kunne fa meget
mere data ud. Jeg er helt stoppet at kigge p& mit forbrug da jeg ikke har data p& maneds basis at styre efter. Det
gamle system/hjemmeside var meget bedre (4-5 ish ar tilbage)

Der er helt vanvittigt mange spagrgsmal i denne undersggelse. Maske | kunne designe et spagrgeskema,somspgrger
om de fa mest interessante ting i stedet for at spgrge om alt | kunne finde pa

Hjemmeside.n Har du uddybende kommentarer til ovenstdende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Det er virkelig besveerligt at logge ind pa selvbetjeningen for at se regning og forbrug for derefter at finde ud af at
man skal bruge regningen, som man gerne vil se, for at kunne logge ind. Ogsa besveerligt at vand, varme og affald er
tre forskellige log in

Plastaffald burde uddybes naermere. Der er for stor risiko for fejl.
Jeg synes ofte hjemmesiden er sveer at forsta og finde rundt i (sveerere end mange andre hjemmesider)
Jeg mangler information om, hvor meget vi skal gare plastik- og glas-affald rent.

Ideen med en distrikts affaldsplan og afhentningsdatoer (automatisk afhentning / bestilt afhentning) kunne veere
enklere - prgv at overvej.

Husker det faktisk ikke.
Har ikke veeret pa siden leenge

Kunne ikke finde tekniske bestemmelser for fiernvarme via hjemmesiden, men den kom dog straks om ved en
Google-sggning.

Jeg har kun brugt hjemmesiden for at kunne skrive til Hillergd Forsyning.

Jeg syntes altid at det er bedre at ringe hvis man er usikker pa noget end altid at bruge sggning pa mobilen eller
computeren. Her fa man kontakten og et hurtigt svar retur pa ens spgrgsmal.

Jeg synes det er lidt sveert at se oplysninger om forbrug og regninger for de forskellige ydelser. Der star at man kun
skal logge ind én gang, men det synes jeg ikke passer.

SMS ordningen fungerer delvist

Man bgr selv kunne til og framelde bilen ifom. ubemandet adgang pad genbrugsstationen. Det virker meget
ressourcetungt at en medarbejder skal maile retur mm.

Hjemmesiden er fyldig og meget oplysende. Det KAN veere vanskeligt at navigere rundt i den, og borgere som ikke
er IT-vante, kan finde det vanskeligt.

Fik tilmeldt mig sms ordning da jeg ringede ind med et spgrgsmal det var meget sveert at finde pa hjemmesiden
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Jeg brugte kun hjemmesiden, fordi jeg skulle bruge et telefon nr.
Hjemmesiden har et rodet udtryk.

Jeg har lagt mzerke til der er sket forbedringer pa det seneste, og derfor kan min vurdering veere ude af trit med
hvordan hjemmeside er nu, men jeg har ofte valgt et faneblad hvor jeg ville forvente at finde information, men hvor
det viser sig man skal ind under en anden fane som kun giver mening hvis man kender til den faglige verden inden
for aff. men som forbruger ikke giver mening...

Som jeg husker det er der flere forskellige selvbetjeningssider afh af art - det kunne veere enklere
Bruger affalds-appen, ikke sa meget hjemmesiden.
| udelukker landboerne fra samme grundige sorterinh

Jeres hjemmeside for forbrugerne, hvor jeg bla kan se mine regninger, forbrug osv er et oldtids levn! Den er total
ubrugelig. Det er bla voldsomt irriterende at man ikke har mulighed for at have sit forbrug, regninger og andet samlet
under samme bruger, feks pa adressen! Istedet for har man et bruger nr til de forskellige ydelser man kgber hos jer!
Det ma i kunne gare mere bruger venligt.

Selvbetjening kraever lidt en opfrisker, det ligner en noget fra 90'erne. Jeg savner ogsa et kort over hvor fx glas
containers er placeret i kommunen.

SMS ordningen er rigtig god/nyttig.

Man skal finde gamle oplysninger med sine kundenumre frem, hver gang man besgger hjemmesiden, da der ikke
star om det er vand, affald eller fiernvarme, der er tilknyttet de forskellige poster. Det samme problem opstéar, nar |
f.eks. sms'er en besked. Der star bare Hillerad Forsyning, men intet om hvilket omrade det geelder.

Den har som andre hjemmesider vaeret lidt sveer at sgge pa, men det er vist bedre nu.

jeg skal styre ml vand, varme og kloak p& hjemmesiden via ensartede kundenumre...det har jeg sveert vedjeg har da
fundet ud af at fa kontakt og faet hjeelp til at sortere ud i info pa for mange mader

Sortering af storskrald er forskelligt beskrevet. Der er gode muligheder for selvbetjening, men det er ungdvendig
kompliceret fordi tidligere platforme er sggt kombineret. Der er gode muligheder for at tilmelde sig sms info.
Affaldsafhentning virker godt. Driftsforstyrrelser virker ikke leengere. Hvorfor ikke?

Har ikke set efter

Jeg har ikke set hjemmesiden mere end en enkelt gang.... det kan jeg jo sa gere!
Bgvlet at finde frem til afhentningsdatoer og melde sig pa

Jeg ryger ud af sms ordning og skal tilmelde mig gang pa gang?

Kan ikke komme ind pa forskellen pa forbrug af vand og stram

Jeg bgvler altid med at finde ind til tiimelding af haveaffald pa hjemmeside fra en browser.Det er dog lidt mere
simpelt fra link pa mobil.

Det er ikke voldsomt overskueligt at logge ind pd hjemmesiden. Jeg har oplevet flere gange, at login metode var
eendret siden sidst. Det er vanskeligt at finde oplysninger om, hvad man kan forvente at skulle betale for renovation
naeste ar. Det er et irriterende stort projekt at skulle manuelt igennem alverdens skemaer og oversigter for at se,
hvornar der afhentes storskrald pa en adresse naeste gang, det ville veere smart, hvis man havde en personlig
obersigt ud fra adresse, ndr man loggede ind

Omsteendeligt at finde afhentningsdatoer for storskrald mv.
Jeg husker ikke andet, end at man kunne tilmelde sig SMS-service. Siden fortjener nok lidt mere opmaerksomhed :)

Jeres hjemmeside er SA sveer at navigere i. Helt umuligt ndr man skal kigge pa bade vand, varme og affald.
Jeg bruger app'en
Er tiimeldt sms men det fungerer ikke

Jeg far ikke et samlet overblik over mine ydelser og regninger da det er meget opdelt pa hjemmesiden. Jeg savner
en smart app. lgsning.
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Affaldsportalen er bedre end hjemmesiden

Det er fx sveert at finde information om pap containere

OTOTOT

Den er meget uoverskuelig.

De periode hvor man kan bestille afhentning af haveaffald, passer sjeeldent til de perioder hvor man foretager
klipning af heek, treeer, etc. Det kunne derfor veere godt hvis man teenkte pa at have en 200 liters container il
haveaffald, det har man i andre kommuner. Alternativt de brune papirsposer, som man sa kunne fa afhentet, eller selv
kare til genbrugsstationen.

Jeres sider om bestilling af af haveafffald, storskrald, flishugning osv. er bgvlet i den henseende, at det er ungdigt
besveerligt at fa siden til at registrere navnet pa vejen, hvor man bor. P& tilsvarende sider hos andre foretagender
behgver man blot at skrive de 3-4 farste bogstaver i vejnavnet, og sa fremkommer de relevante muligheder,
hvoriblandt man sa selvfglgelig klikker pa ens vejnavn, og sa kerer det bare. Det fun gerer bare ikke pa jeres side.
Problemet er maske, at vejen har postnummer Fredensborg, men er beliggende i Hillergd kommune?

Selvbetjeningen er i princippet en god idé, men man skal logge pa for hvert kunde forhold, dvs. en til fiernvarme og
en til vandforsyning.

Vidste ikke, at der findes en sms-ordning og for hvad?

Det er besveerligt at man skal logge ind for hvert forsyningsomréade. det hele burde kunne klares med en forsynings
APP, som flere andre selskaber har. bla pa vandforsyning er Hillergd forsyning ikke med pa appen "Min forsyning"

Det et sveert at fa et selvbetjeningsoverblik

Grgn energi og miljg. Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem
her:

Drop den russsiske(granne) omstilling og giv os billig varme!

Jeg synes det er et meget darligt valg at Hillerad bruger treemasse til fiernvarme. | energibranchen vidste man for
mange ar siden, at det kun var en kort overgang det ville veere “gren energi”.

Har desveaerre faet det indtryk at det kun handler om penge og politik i den her virksomhed. Kundeservice- og
renovationsmedarbejderne er de rareste mennesker. Men har en ide om at topledelsen driver penge rovdrift. Min
tillid er derfor meget lille til alt hvad der til information. For jeg tror simpelthen ikke pa at den information der kommer
ud er korrekt. Sandheden er pakket virkelig flot ind. Det er jeres kundeservice folk og renovationsmedarbejder
(qulvfolket) der gar arbejdet for jer og holder statussen hgijt.

Hmmmm. Mzerkelige spargsmal. Disse skal vel passe til den politiske holdning og jeg gar ud fra at de gar det.

Gar | overhovedet noget?

Aner ikke om de er gode eller darlige

Siger et og ggr noget andet.

Det interesserer mig ikke

Hillerad proklamerer ikke indsatsen for “miljget” proaktivt ud til borgerne. Man kan sikkert laese mere om det pa jeres

hjemmeside, men det er passivt. Imidlertid er interessen for miljget tilsyneladende stor nar det i virkeligheden handler
om at spare penge pa at vedligeholde kommunens grenne arealer, hvilket man va&emmes over.

Nar man teenker pa, at Hillergd Forsyning har investeret store summer i et biomasseanlaeg for nogle ar siden er det
underligt, at man ikke samtid fra forsyningens side ikke samtidig indteenkte solenergi i form af parabolanlaeg ligesom i
Brgnderslev fremfor stagrre solvarmeanleeg der i hgjere grad optager og skeemmer vores omkringliggende marker.
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Der har veeret flere sager, hvor Hillergd Forsyning har "jokket i spinaten”. Herunder opferelse af genbrugsstationen,
udledning af spildevand, manglende viden om hvordan sorteret affald behandles, nar det videresendes. Alle disse
har kun veeret omtalt i dagspressen, og ikke af Hillerad Forsyning. Jeg finder, at der i nogen grad er sggt at "feje
skidtet ind under gulvteeppet" ...

Vi sorterer vores affald som vi skal og ellers teenker jeg at Hillergd Forsyning veelger de fornuftige Igsninger sa de
tilgodeser deres kunder og miljget

Hvvad sker der med jordvarmeplanerne?Hvornar nedlaegges rensningsanlaegget i Nr. Herlev?Kan vi fa fiernvarme i
Nr. HerlevHvornar far vi sortering i flere fraktioner?

Som skrevet tidligere: Hillergd Forsyning er ikke interesseret i at yde en service. HF er totalt uinteresseret i kunderne.

Modtager ingen information fra Hillergd forsyning andet end det jeg selv undersgger. Har netop opdateret mine
kontaktinfo igen. Synes det er maerkeligt, at man ikke som minimum bliver registreret med sin emailadresse, ved
tilflytning til kommunen, sa man automatisk modtager list information i ny og nze.

Mit indtryk er at HF gar meget op i at n& nogle fastsatte mal - desveerre pa en made hvor man ikke inddrager
kunderne/borgerne om de syntes om det, mit indtryk er i ved bedre end andre der rent faktisk har draget erfaring
med det, jeg har lidt indtryk af at jeg som borger naeste gang i strammer skruen skal forvente i vil forlange jeg skal
veere hjemme nar i kommer, og jeg selv skal fylde mit affald pa lastbil - der bruges et argumenter i.f.h.t. service om at
det for at undgé prisstigning - men som en af de dyreste kommuner i landet, taenker jeg der ma veere noget andet der
kan gares bedre for at fastholde eller maske endda saenke prisen....

Hvis jeg var mere opsggende, kunne jeg formodentlig finde informationer om ovenstadende pa hjemmesiden :-)

forsyningen kgber fiernvarme af Nordisk perlite. Det er en virksomhed der braender milioner af liter gas af pa et
utidssvarende anlaeg bygget i 1970'erne og ikke sendret siden. Virksomheden stever og stgjer sa naboerne klager i
artier uden at der bliver gjort noget. En grgn forsyning der kgber varme af en ultra sort virksomhed og sa reklamere
med at det er overskudsvarme sa det er grgnt. Det er jo direkte lggn. Forsyningen skulle skamme sig at statte et
miljgsvin!!!

Valmet svar. Jeg kunne godt veere mere opsggende for at fa mere viden, for den er der formentligt.

Mere info om dette i postkassen.

Jeg er forbavset over at der ikke er skyggen af et solpanel pa hillergdforsynings omrade. Solergdgard.

Det mangler solvarme og varmeoumper i fiernvarmeproduktionen

Nar jeg bliver spurgt som ovenstadende er jeg desvaerre svar skyldig.

Lige her kommer en lidt lavere score, fordi man naesten aldrig kommer til at gare det 'godt nok' mht miljgbeskyttelse
og information om handlinger som HF ggr og som man selv kan ggre. Her kan der altid ggre mere, og det skal der.
Har desveerre aldrig vidst hvor jeg kunne tjekke dette

Hvid er grgn energi?Hvad er klimatilpasning?Hvad er miljget?

jeg heefter mig desveerre ikke ved deres image og kan jo ikke vaelge dem fra, da de har omradet,synes ikke jeg har
overskud til mere end lige at prave og holde styr pa mit kundeforhold

Se kommentar om spildevand.

plast og pap affald fra hustanden bliver sjeeldent afhentet, det er ikke en baeredygtig lgsning nar andre private firmaer
er ngdt til at kgre parallelt med kommunens ordning.

HF har haft nogle uheldige sager i forbindelse med miljggodkendelser og spildevandsudledning samt overforbrug i
direktionen. Det skeemmer. Mangelfuld information til mig som kunde har jeg tidligere beskrevet.

SE pkt5

Sveert at svare medmindre jeg aktivt gar ind pa Hillerad Forsynings hjemmeside og undersgger neermere. Jeg har set
de gode foldere, der kommer ud til husstanden - bla. om affaldssortering.
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Jeg er ked af overlgb fra kloak til bl.a. Esrum og til der mod @resund. Jeg er heller ikke vild med man ikke har teenkt
pé flerkammer biler. Sidst mener jeg ikke det er miljgmaessigt forsvarligt at os i Nedebo skal kere SA mange km frem
og tilbage for at komme af med vores affald. Der bliver serigst kert mange km pa den konto.

Det undrer mig, at det fortsat er ngdvendigt at udlede spildevand i Arresg!

De dikterer hvad jeg skal ggre, men jeg mener ikke jeg har faet egentlig materiale, med den videre behandling af mit
affald , ej heller miljg tiltag.Jeg hdber og forventer at de investerer tilstraekkelig i klimatilpasning, og sikring af
grundvandet mm

Jeg har tillid til, at Hillered Forsyning gar et godt stykke arbejde.Jeg ma leese mere pa hjemmesiden for at kunne
svare mere preecis. Pa hjemmesiden vil jeg sandsynligvis kunne fa den information jeg mangler.

TAWT AR

Problemet er jo ikke CO2 - derimod er det et stort problem at der er mere end 8 milliarder mennesker i Verden!Men
over 30000 sakaldte klimaeksperter skal jo fylde egen lommer pa en eller anden made!

Savner nok noget mere information om pkt. 1-3
Darlig eller ingen info-
Na

Jeg ved ikke hvor i reelt ger af affaldet. Det kunne maske veere en god ide at forteelle hvor meget der kares til
vestforbraendingen, til genbrug Vedr.restaffald, plast og jern, pap, papir etc. og hvor det kares hen til hvilket
behandlingssted.

jeres spegrgerskema er for langt.. Jeg har nu mistet lystet til at ga ordentligt ind i hvert spagrgsmal.

Fjernvarmens fordeling pa kilder fra 2018 ??? Sol 1 pct, overskudsvarme 2 pct, Treeflis 10Pct, Naturgas 24... Det skall
std pa den enkelte regning og pa forsiden af HF hjemmeside.

Har overordnet ikke tillid til Hillerad Forsyning pga alle de sager omkring internt kaos, somhar veeret i pressen. Kan
ma ikke holde styr pa sddanne basale ting, sa tvivler jeg pad man kan teenke helt ud i klima og miljg

Ma eerligt indremme, at jeg ikke erindrer at hart ret meget om ovennzevnte emner

Forsyningen har satset meget pa biomasse, det mener jeg ikke er en gren lgsning

Genbrugsstationen. Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem
her:

Spergsmalene om tilkgrselsforhold og ke/ventetid er besvaret uden at medtage de unormale forhold omkring
genabningen efter corona-nedlukningen, hvor forholdene naturligvis var kaotiske.

Man karer den forkerte vej rundt, den er lavet for at gare det lettere for jer selv og ikke for kunderne. Stort set meget
af det i har lavet i opstartenhar man kun taget hensyn til sig selv og ikke kunderne, De ma bare felge HF's
anvisninger. Er det ikke Offentlig tankegang. Haber i i fremtiden taenker pa andre end jer selv.

en oval cirkel er bare ikke god nar der er mange mennesker, en container skulle vaere fremkommelig fra begge sider.
Tro maske at man ved mere info til private hus mm, om reekke falge for container kunne for private til at sortere affald
bedre. Sa de kan pakke bil/trailer i den rigtige reekkefalge.

Mere detaljeret beskrivelser pa hver container, s man ikke er i tvivl.

Kan stadig veere lidt sveert at navigere rundt i de forskellige sorteringer, skiltningen er vel ok, men der er stadig
mange ting som jeg ikke logisk kan regne ud hvor hgrer til, og ma sa spegrge

Super venligt personale som afggr det hele til en positiv oplevelse
Det er sveert at se skiltene/tekst i god tid - starre tekst vil vaere godt

Lidt sveert at forsta skilte med "tekstil til direkte genbrug" og "tekstil til genbrug" Der kunne godt veere en undertekst,
der hed "brugbart tgj" p& en af dem og "defekt tgj/stofrester" pa den anden

Det fungere
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Logisk indrettet ? gammelt tagpap skal afleveres i brugte magbler / sofaer ???

Den er som den skal vaere. Kan bare ikke forstd man ikke selv laver genbrugs jord, samt at det s& kunne ligger der
hele aret, mange kan godt bruge genbrugs jord hele aret. S er man ogsa fri for at kere det vaek.

Muligheden for adgang udenfor abningstiden er rigtig god. Den benytter jeg meget.
der er venligt personale og de er hjeelpsomme og imgdekommende.
Der er langt til genbrugsstationen nar man ikke har bil.

Det virker som om., at man har indrettet efter en engelsk model. baseret pa venstre kagrselELLER ogsd ma man
forteelle / leere brugerne, hvordan man mest praktisk kan komme til containerne

og hvis der er noget kan man altid spgrge de enormt imgdekommende personale derude. De burde f& en krammer af
chefen hver dag for det arbejde de yder :-)

Det er helt klart en rigtig flot genbrugsstation vi har i Hillergd kommune med en utrolig flot orden og en imponerende
flot oprydning.

Der er nogle lukkedage som er &ndsvage - i forhold til jul og paske. Betal hvad det koster at holde abent - det er her
rigtig mange gerne vil pa genbrugsstationen

Stor fan af genbrugsstation!

Virkelig god genbrugsplads

Et stort svineri med inkompetente medarbejder.

Og personalet er altid imgdekommende og hjeelpsomme.

Udvidede &bningstider ville gagre brugen af stationen endnu lettere, og det er ikke klart hvorfor den udvidede
abningstid er sa relativt kort.

Kunne gnske et stort skilt med en oversigt af diverse containere ved indkgrslen

Nogle gange er det sveert at komme til med det grgnne affald men skyldes nok mine begreensede evner til at bakke
og mangvrere en trailer pa plads. Men ellers en meget glimrende genbrugsplads som jeg holder meget af at besgge
jeevnligt.

Kunne godt bruge en sorteringsoversigt pa nettet over de enkelte containere.

Det er en rigtigt fin genbrugsstation. Den abner lidt sent, men hvis handvaerkerne kan leve med det i hverdagene, sa
kan jeg nok ogsa leve med det i weekenden.

Container for brugte haveaffaldsseekke bagr GENINDF@RES!
Treeaffald kunne gares bedre og mere detaljeret, sa krydsfiner ex. er naevnt.

Plastikposer burde veere sidst i turen rundt, som det er nu skal man ofte kare en tur til for at komme af med de
plastikposer som man har brugt...

den skal abne til kl. 18 pa hverdage.
Skiltene er med for sma bogstaver

Genbrugspladsen er som sadan godt lagt ud og tilkerselsforholdene er fine. Som regel kan man komme af med
affaldet inden for en rimelig tid. Mange af genbrugspladsens medarbejdere treenger imidlertid til et kursus i

kundebehandling. Jeg har flere gange vaeret ude for at blive rabt af af en medarbejder - totalt uacceptabelt!!! - fordi
jeg f.eks. var ved at laegge nogle plastik i plastik containeren. Medarbejderen rabte, at det skulle i en anden container
hvilket far mig til at kommentere skiltningen: Hvem - bortset fra medarbejdere pa Genbrugspladsen - skal skelne
forskellige typer plastik? Det er der ingen almindeligt mennesker der kan og den nuvaerende skiltning pa pladsen er
ingen hjeelp.

Benytter genbrugsstationen ofte og det er Sjeellands klart bedste. Fungerer perfekt og meget venlige og

serviceminded medarbejdere.

prav at seette en oversigt pa hjemmesiden med oversigt over containerne, saledes at man hjemmefra kan sorterer sit
affald og aflevere det ved en rundkersel pa pladsen, der er for mange der parkerer og gar rundt med sma bunker
affald.
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Det er aldrig nemt for en almindelig borger at vide, hvordan man sorterer sit affald korrekt. Og det bliver det aldrig,
nar ikke en gang nabokommunen sorterer pa samme made. (feks om meelkekartoner skal sorteres som

dagrenovation, plast eller pap)! Rigtig meget plastik er tilsyneladende slet ikke ren plastik men blandingsprodukter,
som derfor ikke skal sorteres som plastik. Der burde veere langt skrappere krav til sortering pa alle genbrugsstationer
og sa burde det genindferes at man ma tage alt hvad man kan bruge. For der bliver smidt alt alt for mange brugbare
ting ud...

Altid meget hjeelpsomt personale, uanset tidspunkt pa dagen
Abningstiden burde vaere 8 - 18

Abningstiderne er forvirrende. Det er ikke til at vide hvad der kan smides i i selvbetjeningstiden. Det er ikke rart at
blive smidt ud af genbrugspladsen med en rest affald bare fordi kl er 17. Ingen andre steder i kommunen bliver
lukketid handhaevet sa nidkeert.

Personalet er helt i top (©) og hjeelpsomme. &)
Super genbrugsstation

Meget darlig logistik pa pladsen alle holder pa langs med containere og derved holdes der i flere "lag" typisk ved
jern/metal/tree og pap/forbreendingsegnet.En Igsning vil veere at lave tydelige parkeringsbase vinkelret pa
containerne, sa folk kan benytte pladsen som den er udteenkt (er jeg oplyst fra jeres kundeservice), ved at bakke op
mod containerne og derfra afleesse deres affald.

Skiltene kunne godt veere starre, s man kan se det pa leengere afstand - Kan godt give problemer nar det kan veere
sveert at se hvilken container man skal kare til

God plads og nemt at komme af med affald.

Det er sveert at komme ud pa genbrugsstationen efter arbejde da den lukker kl.17 pa hverdage.Skiltningen er alt
darlig, der er for fa skilte og de er lavet for sm& s& man nogle gange skal ud af bilen for at se hvad der star. Det ville
veere dejligt hvis man kunne se en plan over genbrugsstationen pa hjemmesiden sa man viste praecis hvordan man
skulle pakke bilen hjemmefra.

Skiltning ved de enkelte containere kunne veere tydeligere (starre og bedre farver)
OK
Danmarks bedste genbrugsstation

Hillerad har nok landets mest velholdte og rene genbrugsstation. Vi blev gleedeligt overraskede. Anede ikke at
genbrugsstationer kunne veere sa pzene og have sa imgdekommende, hjeelpsomme og faglig vidende personale.
Den skal | have keempe ros for, ndr man taenker pa de genbrugsstationer, vi ellers har veeret udsat for.

Bedre skiltning om hvad der mad komme i container
Numrene pa stationerne er ikke fortlgbende ;) Folkene pa stedet er super venlige - ROS!

Sveert at forstd hvordan tree skal sorteres. Fgr var det trykimpraegneret og ikke-trykimpraegneret. Nu ved forstar jeg
det ikke helt.

Selve skiltning er ok, men skriften bar veere starre, s det er nemmere at orientere sig, nar man kommer kgrende
Jeg er ofte i tvivl om hvor jeg skal dumpe mit affald. Skiltningen er ikke altid let at gennemskue.

Nogle gange kommer vi til at tage en ekstra runde, fordi skiltningen ikke er sa tydelig, og det kan ogsa veere sveert at
f& sorteret helt i bund og ramme den rigtige container. Derfor er det godt med medarbejdere pa pladsen, og de
hjeelper altid.

det er rigtig fint med adgang via nummerplade-genkendelse til Genbrugsstation udenfor bemandet abningstid

Det foreslsas, at montere "Grgn pil" pa trafiklysstander ved indkersel fra HilleredForar og efterar kan der opsta lang
ko ved trafiklyset ved indkgrsel til genbrugsstationen.Det er ofte forbundet med haveaffald - haek m.m. ET par gange
narde keen naesten hen til omfartsvejen.mvhKnud Erik

indretning er god og jeg har indtryk at man hele tiden arbejder pa forbedring af forholdene

Jeg ved ikke, hvad genbrugsstationens adresse er, men jeg ved, hvor den er. Genbrugsstationen lukker allerede kI.
17, hvilket er tidligere, end jeg har veeret vant til andre steder.
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Super fed genbrugsstation og altid hjeelpsomme og kompetente medarbejdere. Det er en forngjelse at komme der.

En god oplevelse og serviceminded personale
der er god hgflig betjening pa genbrugs stationen, ros til de ansatte.

Den udviddede &bningstid, via nr.plade registrering, er genial og er noget vi benytter os meget af, da det passer godt
ind i vores hverdag som bgrnefamilie.

Vi vidste ikke at man kunne bestille adgang udenfor bemandet abningstid. Hvis det er skiltet pa pladsen, s& har vi
ikke set det.Ellers en virkelig god genbrugsstation.

Savner en stor oversigtsplakat ved indkgrslen. Kgrer ofte flere gange rundt

Den giver mange teend og sluk motor, mange flere end fgr og som sagt os i Nedebo har faet ekstremt langt til denHar
oplevet en medarbejder der begyndte at rode i mit skrald i bagagerummet, det er total no go.

Placeringen af genbrugsstationen er for langt veek

Personalet er altid behjeelpelige, med god service.Ros til dem.

Samme svar som ved start - hold abent til kl. 18.00 2 gange ugenligt

Altid sgdt og imgdekommende personale.

Jeg pakker trailer eller bil, saledes at jeg ikke skal kgrer for mange runder :)
Meget flot og ordenligt

Nummerplade afleesningen ved adgang uden for normal abningtid er for ustabil. Har flere gange oplevet at kameraet
ikke vil aflaese nummerpladen og dermed ikke abne porten.

Jeg syntes det kan vaere sveert at finde den rigtige container, og vejledningen pa nettet gar det ikke nemmere. Men
det er en flot genbrugsplads vi har.

Flinke til at svare pa spgrgsmal og hjeelpe

jeg er meget glad for at jeg kan komme séa let af med affald p& genbrugstationen. Personalet er altid venlig og
hjeelpende.

Det eneste problem er at andre folk som ikke kan parkere, de tror det kun er dem som ma veere ved en container, sa
noget skiltning hvor man informere om at give plads til andre ville veere godt. Eller sende folk pa bakke kursus sa de
kan leere og bakke ind til container:)

Nogle gange har jeg haft brug for at komme i timen efter lukketid, men sa har | jo lavet mulighed for at man kan kere
ind alligevel.

Den ligger for langt veek fra diverse boliger i kommunen. Iseer for os, der bor vest for Hillerad!!! Skiltene er for sma i
teksten!!!

vedr. treeaffald, synes jeg det kan veere lidt sveert at finde den rigtige. Jeg kan ikke lige papege naet specielt, men jeg
er ofte i tvivl om traeet nu skal i den ene eller den anden container.

Har altid oplevet god service og vejledning fra personalet pa genbrugsstationen.
Savner et oversigt skilt el kort ved indgangen

En stor oversigtstavle ved indkarsel vil hjeelpe meget.

En rigtig god ordning

OTAHW

Den er meget bedre end den gamle genbrugsstation.

Der er ikke helt logik i hvor sengetaepper, dyner, madrester, gulvteepper skal hen.
Eneste aergerlige er, at der kun er én og den ligger meget langt vaek

Skiltningen efterlader tvivl om hvad der skal sorteres hvorhen....
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genbrugsstationen er en forngjelse at besgge alt psen og velholdt og saerdeles flinke og imgdekommende personale;)
Man kan med fordel placere de to smat breendbart lzengere fra hinanden og evt veek fra pap, da der ofte er
ka/treengsel ved disse containere!

Klokjen 17 er for tidligt pa hverdage, klokken 18 eller 19 for private, ville veere en markant forbedring

Og det er dejligt, at man kan komme af med visse ting (iseer haveaffald) efter normal lukketid. Den Igsning bruger jeg
meget og er glad for. Nar man knokler i haven, er det for presset at skulle veere faerdig kl. 16 og na genbrugstationen
inden lukketid kl. 17. Det problem lgser selvbetjeningen.

Den nye genbrugsstation er vaesentlig bedre en den gamle.

Tak til de ansatte derude, de ggr det godt.

Der skal vaere mulighed for at "dumpe" en kurv med tomme flasker og ikke som nu - en og en.
Personalet pa genbrugsstationen er behagelige

Personalet pa genbrugsstationen er altid imgdekommende og hjeelpsomme med korrekt sortering.
Det er min partner der har benyttet sig af genbrugsstationen

Medarbejderne er hjeelpsomme, lette at kontakte og meget venlige

Det eneste problem er at nogle folk karer alt for staerkt pa plads - specielt nar de er feerdige med afleesning og bare
skal videre. Der bgr kunne stille nogle sanktionsmuligheder, som bortvisning i kortere eller leengere periode eller
ligefrem bgde

Super venligt personale
Dr kunne veere et oversigts skilt inden man karer ind pa pladsen

Det er godt jorden er rykket et andet sted hen pa pladsen, da de fer stod meget dumt i forhold til afleesning da der jo
altid er mange ved haveaffald. Altid venligt personale der er gode til at hjeelpe. Super dejligt med forleenget
abningstid som selvbetjening, det ma endelig ikke spares vaek.Maske det kan vaere muligt at aflevere farligt affald /
maling og tomme spraydaser/deodoranter i ubemandet abningstid i et lille bur?

Mangler stadig at finde afleveringsmulighed for elektronikaffald

Personalet pa genbrugsstationen. Har du uddybende kommentarer til ovenstaende spgrgsmal, kan du
skrive dem her:

Teenker at der maske for alles skyld kunne vaere ansat et par stykker mere, for bruger og ansattes skyld. De ggr et
godt arb dem der er der og meget venlige.

Synes personalet guider okay i forhold til sortering. Men hold op de kan veere alt andet end smilende. Det ville kleede
dem med lidt kundeservice og smil derude.

Jeg hr personligt ikke veeret p& genbrugsstationen i hele genbrugsstationens abningstid for at se om der er nok
bemanding. Sa det er et maske uovervejet spergsmal at stille...

Kommer mest weekend
Har ikke haft brug for en medarbejder.

Tidligere var personalet ikke specielt venligsindede, men det er blevet meget bedre. Generelt skal vi efterhanden
sortere for meget, men det er jo ikke jeres skyld.

Plastikcontainer ved haveaffald mangler. Det er ulogisk at man ikke kan fa lov til at smide dem udVed haveaffald,
men skal kare til den modsatte side af genbrugspladsen for at komme af med dem.

Dygtige medarbejdere og altid imgdekommende.
Ikke hft brug for at snakke med medarb

Heller ikke findes begrebet service.
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Godt personale! De er venlige og instruerende. De er ikke altid synlige men indretningen pa pladsen er nem sa det er
sjeeldent at man har behov for vanvittig meget assistance . Jeg synes at antallet af medarbejdere er passende.

Jeg har talt med medarbejderne mange gange. de er altid hjeselpsomme med svar

Jeg kan ikke vide, om personalet har nok viden

Nogle har mere viden end andre. Ofte ma personalet godt vaere mere efter folk som ikke efterlever de regler om
sortering der er geeldende.

En enkelt gang overfuset, ellers er personalet hjeelpsomme og venlige.
Altid imgdekommende medarbejdere, med et smil pa laeberne :-)

Hvis blot alle der kommer pa genbrugsstationen selv kunne anvende de rigtige containere ville det vaere godt, maske
skal der yderligere oplysninger med tekst og / eller piktogrammer

Medarbejderne er - ligesom Hillerad Forsyning generelt - totalt uinteresseret i kunderne. Dette er en
profitorganisation, der udnytter sin monopol-lignende situation til at kare i dyre biler, give sig selv store Ignninger og i
det hele taget skide pa kunderne.

Slet ikke nok kontrol med, hvad folk smider i de forskellige containere.Der er meget stor forskel p4 medarbejdernes
faglighed.

Det sker jeevnligt, at iseer firmaer ikke adskiller affaldet som forventet. Hvorvidt personalet har tilstraekkelig viden, kan
jeg ikke udtale mig om. Jeg har, vistnok, altid faet god vejledning.

De par gange jeg har haft nogle spergsmal har jeg ikke kunne finde nogle medarbejdere, og jeg viste ikke hvor jeg
skulle karer hen for at finde dem.

Restaffald burde bortskaffes. Eller veere under fast opsyn.
Se tidligere kommentar.
Kan ikke huske at have veeret i kontakt med personalet pa genbrugsstationen

Jeg kunne ikke finde en medarbejder lige i neerheden. Sa en, der sad i en traktor leengere vaek og gik derover. Meget
imgdekommende og venlig, men ikke sa nem at finde!

Kunne veere fedt med en byttestation. Den der er nu har aldrig abent nar jeg er der og s& smider man helt
funktionelle ting ud. Det er skammeligt vi ikke udbytter dette internt i Hillerad.

Dog kunne der veere lidt mere opsyn.lkke alle brugere er lige gode til at sortere efter skiltningen.

Jeg stoler pa personalets vejledning, men jeg ved jo ikke, om den er korrekt. Det gar jeg da ud fra

Har mgdt bade meget og meget LIDT serviceminded personale pa genbrugsstationen.

Jeg har kun positive oplevelser med personalet, men er ogsa selv omhyggelig med at sortere korrekt.

Med det personale der er der i abningstiden er det svaert for dem at sikre at affaldet bliver sorteret korrekt, da det vil
kraeve en person i hele abningstiden ved restaffald, da mange der ikke gider sorterer smider alt i denne container.

En er ikk venlig og imgdekommende

Der kunne godt veere mere personale til at spotte brugere, der ikke sorterer korrekt

TAWRT 7RG

De er altid flinke til at hjeelpe.

Velfungerende og dejlig omréade.

Jeg har tidligere besvaret problemer med aflevering af eternitplader der ikke indeholdt asbest og derfor ikke var
farlige eller sundhedsskadelige skulle veere indpakket. | s& fald skal man pakke hver enkelt plade ind i plastic da de
ellers vil veere umulige at handtere for private pa grund af vaegten.

Medarbejderne har ofte en darlig/udskeeldende tone.
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Tilfredshed alt i alt. Har du uddybende kommentarer til ovenstdende spgrgsmal, kan du skrive dem
her:

Undtagen pa dagrenovation
Regninger og rykkere er ikke klare i forhild til hvilket forsyningsomrade de daekker.
Hillerad Forsyning drives meget dyrt - darlig ledet af gverste ledelse og bestyrelse

At | sender en 28% prisstigning i hovedet pa jeres kunne, vidner om at | ikke leverer det | skal! | skaber ingen vaerdi
for mig som kunde med en sa latterlig hgj prisstigning!

Leverancerne, herunder driftssikkerheden, er helt som de skal veere. Priserne virker imidlertid til at vaere i den (ret?)
hgje ende, og det er trods alt er meget vigtigt parameter. Det havde nok vaeret relevant at inddrage som kontelst til
de enkelte spgrgsmal (hvor relevant). Jeg har kun haft gode oplevelser, nar jeg har veeret i kontakt med
medarbejdere - bade kundeservice, ifm. renovation og pa genbrugspladsen.

Vi er vel stadig blandt de borgere i Danmark, som betaler mest, hvilket jeg ikke synes stemmer overens med fx antal
temninger

Er naturligvis ikke tilfreds med de uregelmaessigheder, der har veeret i ledelsen.
Jeg er rimelig godt tilfreds med det | laver, men jeres Hjemmeside er sveer at bruge og finde rundt pa.

Oftere indsamling af haveaffald ville ggre vores tilfredshed endnu stgrre, men vi er klar over, at pris og kvalitet
haenger sammen.

Hillerad Forsyning skal ggre endnu mere for at leve til CO2 reduction og genanvendelse og circular gkonomi. En
genbrugs og genanvendelse Station ville veere godt.

Jeg kunne godt teenke mig bedre oplysning om hvor affaldet ender!Synes det er en dyr ordning for enlige!
Se tidligere lange kommentar. Mener det samme her. Penge og politik...!

Alt i alt er disse spgrgsmal jo om forsyningen lever op til mine forventninger. | min verden er forventningerne sat af
prisen og hvis det var verdens billigste forsyningsselskab ville kvaliteten af samtlige leverancer veere i top. Nu er det
s - ifglge diverse medier et af Danmarks dyreste forsyningsselskaber - og dermed vil jeg forvente mere. S& jeg har
sat mine krydser i "hverken eller", da jeg oplever at forsyningen ggr det godt (pa forsyningsarbejdet), men det er jo
nemt hvis man har midler nok!

Et fint selskab der leverer, men skal det koste s& meget?

Sidste spgrgsmal er noget gejl. Vi betaler overpris

afffaldsgebyr er for dyrt og hele jeres sag med direktarer og leasingbiler samt handteringen fra bestyrelsens side gar
at jeg har meget lidt tiltro til jeres ledelse - (ikke det ansatte personale i kundeservice, pa genbrugsstation mm). |
burde overveje at afseette Klaus Markussen. Han teer sig som en i 3. klasse der bliver drillet og kan ikke argumentere
sagligt. Han har skidt i neelderne (sammen med resten af bestyrelsen) indrem det i stedet for at drive heksejagt pa
Rasmus Visby. at hgre udtalelser fra Klaus Markussen og Tue Tortzen, Louise colding mm er som at hgre en darlig
forklaring pa hvorfor man tog fredagsslikket uden at have faet lov. De kaster med mudder i stedet for at opfere sig
voksent! det er sakmmeligt p& greensen til det pinlige. Senest at Klaus markussen anvender Venstre som platform til
at vaske heender. | burde fa ryfddet op/fyre to g erstattet sd | igen far troveerdighed. og hovrfor skal

bestyrelsesmedlemmerne betalles s& mange mange penge for at sidde i bestyrelsen? det skal vi forbrugere betale
fordi der er "hvile i sig selv" princip ifht gkonomi i forsyningen. De burde ggre det for faerre penge og vise interesse
for borgeres bedste.Jeg haber virkelig at de formar at opfare sig ansteendigt fremover

Prisen for dagrenovation er alt for hgj.Uden for selve leverancerne ligger sd alle de skandalgse forhold vedr.
selskabet, som er blevet afdeekket de seneste ar. Ufatteligt ringe!!!

Jeg synes i er urimeligt dyre
Alt for dyrt. Pengene bruges forkert.
Alle gar deres bedste og yder en rigtig god service.

@konomien i forsyningen er vanvittig. Det snyd og hgje Ignninger forbrugerne betaler til er uhgrt og pinligt.
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| ved godt at bestyrelse og ledelse i Hillerad Forsyning har veeret nogle keempe klaphatte, og er faktisk ikke veerdige
til at repreesenterer de gvrige ansatte i Hillergd Forsyning

Det treekker meget op, at | stadig afhenter haveaffald

HFOS lever af opkreevede afgifter, der er blandt landets hgjeste. Man bgr have fokus pa ikke at udvikle alt muligt som
ikke er need-to-have, bare fore at veekste organisationen. Respekt for folks penge!

Generelt har jeg ikke s& meget viden om Hillerad forsyning andet end at der har veeret en rigtig darlig sag mht. hgje
udgifter i forb. med direktgr- og bestyrelsesformaends lgnninger. Det er en virksomhed som har det bedste ry og
egentlig ikke en virksomhed som promovere sig selv saerligt godt. Det skal siges at vi ikke har fiernvarme, hvis vi
havde det, ville det maske veere anderledes.

Indtil videre

Det er for dyrt

Hvil det ikke var fordi Hilleredforsyning var kommunalt patvunget havde jeg for laengst skiftet leverandar.
Jeg syntes den overordnede kundeoplevelse er mangelfuld, forvirrende og ugennemskuelig

Jeg er meget utilfreds med de sager der har kart i pressen efter Visby's afslgringer. Jeg har ikke tillid til bestyrelse og
ledelse i Hillerad Forsyning. Jeg er bekymret for at vi betaler alt for meget for ydelserne. Jeg er bekymret for at
selskabet har for store udgifter til bla Ignninger og nybyg

Priserne er for hgje

Fin nok og driftsikker forsyning i hovedparten af ansvarsomrader. Men i kan hgjne effektiviteten og kommunikationen
i forbindelse med gravearbejde. Og | méa gerne sikrer bedre vejnet da der er mange huller i vejene. Det ved alle som
F.eks. karer langs milnersvej. Derudover sa sla graesset oftere pa de grenne omrader og glem den fine snak om
biodiversitet nar det handler om at spare penge. Der er ingen med fornuft som hopper pa den forklaring om
biodiversitet. Detudover kunne det veere interessant med blgdggringsanleeg pa vandforsyningsanleeggene som
egentlig batter meget mere end naturgraesser. Derudover er det tid til at udfordre hele energisektoren herhjemme og
sikre den stabile elforsyning via atomkraft, ikke biomasse.

Men ledelsen burde udskiftes ogsa den politiske ledelse
Alt for dyrt for det eksisterende service niveau

Der har ikke veeret spgrgsmal omkring hentning af haveaffald og storskrald (endnu). Afhentning af dette sker
simpelthen ikke tit nok og helt sikkert det som jeg er mest utilfreds med.

| bar veere bedre til at informere, om kommunen nar sine mal mht. indsamling/afhentning af de forskellige
fraktioner/muligheder. Fex. Tons p.a. af papir, metal, glas, pap og ikke mindst restaffald, som mange familier
foretraekker, frem for at sortere husstandens affald. Jeg betragter mig som “mensterborger”, der sorterer ALT med
stor gleede - forh&bentlig til glaede for samfundet og skonomien.

Jeg tror ikke at der er et muligt aternative.

Det skaber noget utryghed nér man gentagne gange hgrer om rod i gkonomien og chefer der bliver hgijt betalt, sa
teenker jeg at de ikke bruger pengene efter kundernes interesser.

Det eneste minus er prisen
Ledelsen er en katastrofe
maske skulle man lig kigge lidt pa priserne, der ligger i den hgjeste ende.

Fa ryddet op i jeres made at drive en forretning pa og saet professionelle folk til at lede. Politikerne er tydeligvis ikke
opgaven voksne

Mangler mere sortering / afhentning som flasker og pap.

Komplet uenig. Hillergd Forsyning bgr lukkes og slukkes og erstattes med en privat virksomhed, som ikke kun
teenker pa at pisse pa kunderne.
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Det er ikke tilfredsstillende for mig som kunde nar HF ikke kan sikre, at der ikke udledes urenset spildevand, ikke
som planlagt har nedlagt alle de lokale urentable og driftdyre rensningsanlaeg.

Jeg ser meget frem til at | begynder at etablere fiernvarme i Tulstrup og de andre ydre punkter af Hillergd :-)

generelt for lange ventetider ved tlf. henvendelse.som forbruger betaler jeg en paen sum penge for renovation, men
mener at der ma vaere en form for "modregning" da sorteret affald er en veerdigfuld resurse.

Selvfglgelig ger Hillergd Forsyning det | skal. Og derfor er det selvfglgelig nemt at veere kunde. Jeg har stor respekt
for Rasmus Visbys research, og det kommer til at tage lang tid at genoprette tilliden til Hillerad Forsyning.Desuden
har jeg aldrig forstaet, hvorfor man betaler s& pokkers meget i administrationsgebyrer og abonnementsservice osv.
Det ville veere langt mere fair at haeve priserne for selve vand, varme, el osv, sa det reelt set er ydelsen man betaler
for og ikke et "tvunget abonnement", hvis man er god til at spare pa forbruget.

Hillerad forsyning bryster sig af lante fier nar de siger de laver grgn varme. De er meget dyre i alt hvad man skal
bruge dem til. Skraldespandende bliver gdelagt med huller efter kort tid og ikke erstattet. Man burde nok dele
Hillerad forsyning op i mindre selvskaber sa det var muligt for ledelsen at holde hand i hanke med at virksomheden
ger det godt. Der er alt for meget monopol. man kan jo som borger ikke veelge at bruge et andet selskab. Det burde
faktisk ikke veere lovligt

Jeg synes at vi betaler for meget for dagrenovation i forhold til nabokommuner

Hillerad Forsyning er ALT for dyrt. Det er let at levere forventelig service, nar man opkraever formuer. Hillerad
Forsyning bar effektiviseres betydeligt, maske mest effektivt ved at blive sldet sammen med andre forsyninger.

Veerdi? Modeord.

Jeg syntes at Hillerad forsyning er for dyr at benytte i forhold til andre sammenlignende selskaber. Det er ogsa min
generelle opfattelse at i klatter voldsomt med forbrugernes penge! Det er, for at sige det lige ud, noget veerre svineri.
Jeg haber den nye bestyrelse kan fa gjort op med den gamle kultur, for hold da op hvor er den rddden !

Kommer aldrig til at glemme jeres elendige sagsbehandling, da private grundejere i @stfyn skulle separat kloakere.

Alt for dyrt at f& hentet renovation.

Jeg har leest en del skod sager om hillergd forsyning, fx noget med en borger der blev politianmeldt, s det giver
selvfalge et darligt indtryk uden at jeg har sat mig meget ind i det.

Jeg gentager - Hillerad Forsyning er ALT for dyrt. Hvis de skeerer ned pa lgnninger og dyre biler i Hillerad Forsyning
burde der veere plads til pris nedsaettelser der kan meerkes af forbrugerne

Prisen er meget hgj for service ~ er det ikke landets hgjeste pris? Fa& kigget pa det. Teenker ikke service er meget
darligere i andre kommuner.

Har ikke veeret kunde laenge nok til at vide det

Jeg forstar ikke hvorfor informationen skal veere sa opdelt pa de forskellige omrader, sa jeg f.eks. skal tilmelde mig
selvbetjening seerskilt for de forskellige driftsomrader, nar jeg alligevel er registreret med mit cpr-nummer og min
adresse - det giver da ingen mening

Hillergd forsyning en af Danmarks, hvis ikke Danmarks dyreste forsyningsselskab. Det er for ringe at man ikke er i
stand til at varetage borgernes penge bedre.

Jeg er overordnet set godt tilfreds med Hillerad forsyning. Men deres handtering af spildevand/overfladevand er
under al kritik. jeg kan derfor ikke besvare ovennaevnte spm. Det vil fordreje mit syn pa Hillerad forsyning. Da min
husstand er meget bergrt at Hillerads forsyningens, manglende handtering af spildevandet/overfladevandet.

For dyrt et forsyningsselskab.Der ber veere meget mere dbenhed omkring bestyrelsens arbejde og gkonomiske
dispositionerFormand ber udskiftes- har veeret alt for meget involveret i de darlige sager, der har veeret

Jeg savner et privat alternativ til en billigere pris.
Hvad Menes med veerdi?

jeg synes altsa det er noget sveert med de ensartede kundenumre pa vand, varme og renovation ift at holde styr pa
sit forbrug og gkonomidet er maske ikke udbredt at folk passer pa pengene, men vi skal da flytte igen, hvis ikke jeg
sparer op til udbedring af de sidste K3’ere pa huset
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Jeg ville gnske jeg kunne score HF hgjere. Men daglige og natlige spekulationer og usikkerheden omkring hvordan
min udfordring med mit spildevand kommer til at g, treekker sa voldsomt ned s& min overordnede oplevelse af HF er
negativ. Jeg aner stadig ikke hvad jeg skal gare og har ingen steder at henvende mig for at finde en lgsning.

Jeg savner, at HF er mere kommunikerende om at rette op pa de uregelmeessigheder, der har veeret med
direktionen. Jeg ser frem til, at journalisten Rasmus Visby gennem en plads i bestyrelsen kan veere med til at saette
en ny retning for HF. Jeg har ogsa lyst til at give hver medarbejder i HF et stort kram for det arbejde, de gar pa trods
af rod i ledelsen.

Afdaekningen af sagerne i Hillerad Forsyning ger ale e, at jeg ikke synes forsyningsselskabet lever op til mine
forventninger.

Overforbrug i ledelsen mv. er stadig ikke belyst godt nok. Det virker ikke til, at det er styr pa den del af butikken. Hgje
lgnninger mv.

Genbrugsstationen fungerer perfekt.Fjernvarmen som forsyning og hjeelp til nye kunder er en katastrofe.

svarene geelder dagrenovationen. Det skal ikke veere sadan at helt almindeligt dagligt affald fra husstanden kan falde
uden for kategorien hvad de ansatte ma handtere. Det er iszer besynderligt nér jeg har boet i Gentofte kommune i 30
ar og aldrig har haft problemer med nogen former for affaldsbureaukrati, og s& mgde en mur af problemer efter at
have meldt en manglende tgmning, kort efter jeg var flyttet ind.

Skandalen med hgje cheflenninger og luksusbiler nager stadig ....

Vi skal slev kgre skraldespandscontainer ned til vejen. De 2-3 gangeom aret vi glemmer det eller er pa ferie ville det
veere super pro-aktivt og god kunde service om skralde manden gik op og hentede containeren.

Hvad med at ledelsen skaber veerdi for selskabet fremfor at tilgodese egne behov, F.eks billeasing. Pa graensen til
pamperveelde.

Ja, pa visse omrader og nej pa andre. Se detaljerede besvarelser. Nej! Jeg er samlet set ikke tilfreds. Det er let at
afleese forbrug, fordi det afleeses automatisk...

Jeg var til veelger mgde pa Nedebo kro mandag d. 25.10, hvor Nye borgerliges kandidat var urimeligt harde ved
Hillerad forsyning. Jeg fik desveerre ikke spurgt ham, hvilke forfeerdelige oplevelser han havde haft. Men jeg oplever i
dagligdagen i Ngdebo kun at alt fungerer som det skal, meget venlige og hjaelpsomme personaler, de fa gange jeg
har veeret i kontakt med jer. Jeg er glad for at kunne tilkende give det i denne meningsmaling.

Kan naturligvis ikke undga at bemeaerke de tidligere 2 direktarers adfeerd for vores penge som vi bliver prissat pa - det
givet ikke just sympati med den adfaerd som blev afdaekketEr overbevist om st HF nu er pa ret kurs for bade selskab
og os kunder - sa fat mod - og lad ikke de menige ansatte lide under darligt image begaet af2 utilfredsstillende leder
adfeerds garen

Langt til genbrugsstationen. For fa storskrald og haveaffaldsafhentnknger. Treels med 14 dage p& bio om sommeren.
Mangler fiernvarme Ellers ger | det helt ok...isser jeres servicefolk der handterer glas mv.

For dyre

Men som tilflytter fra Kabenhavn for et par ar siden, er jeg rystet over, at spildevandsudgiften er ca. 3 gange sa stor
som Kgbenhavn. Det er en udgift, der kan meerkes. Spildevandsudgiften beregnes efter vandforbruget, sa dermed
skal jeg ogsa betale denne hgije pris for at vande i min have.

Jeg synes, dagrenovationen i Hillerad er akt fir dyr for is forbrugere, nar man sammenligner med, hvad andre
kommuner tager for denne ydelse. Det ger mig ogsa rigtig vred, nar jeg kan leese, at Hillerad forsyning har haft hele 4
direktarer, som har kart rundt i mega dyre biler, og som har faet lgnninger, der er alt for hgje i forhold til deres indsats
(millionklassen). Alt dette er der jo kun os forbrugere til at betale. Det er at svine med forbrugernes penge.

HF er alt alt for dyre og de bruger borgernes penge pa alt for mange ungdige ting.

Pligten opfyldes, men service er ikke god og ydelserne er alt for dyre.

Der er vel ikke s& meget at indberette i sp. 2, d& malere aflaeses elektronisk!!
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Det er virkelig sveert at svare gennemsnitligt da jeg har meget forskellig mening om 1. vand, der bare er der og i store
treek fungerer, 2. genbrugspladsen, som jeg elsker, 3. dagrenovation/storskrald/haveaffaldsordning som jeg naermest
ikke kunne blive mere utilfreds med og 4. gkonomi, hvor jeg finder pisen pa renovation fuldstaendig urimelig og er
mildest talt forarget og rasende over alle de sager der har veeret, hvor pengene strammer ud af vores allesammens
kasse.

Det havde veeret gnskvaerdigt med hyppigere indsamling af storskrald, men det er vel en politisk beslutning.

Al forsyning (vand, spildevand, fiernvarme, renovation) er noget der bare skal kgre som offentlig ydelse. Uden dyre
biler, dyre gulve i kantinen, flagermus-hotel og hvad der ellers foregar. Der skal ikke veere darlige forhold for
medarbejderne, men der skal SLET ikke veere den overdrevne luksus som der er pa Forsyningen nu. Den luksus
findes ikke engang hos Maersk. Og sa sender man bare regningen videre til borgene der vel at maerke IKKE har
noget alternativ. Der er ingen konkurrenter - Forsyningen har monopol pa deres ydelser.

Igen treekker prisen ned.
Hillerad forsyning er generelt alt for dyre i forhold til deres produkter.

Priserne er meget hgje og man kan frygte, de bliver hgjere med gget sortering. Det er sveert at accepterer med
udgangspunkt i de mange sager om forsyningens aflgnninger etc. Men ydelserne fungerer fint. Meget glad for ny
genbrugsplads og jeres flisordning/haveaffald.

En tilfreds kunde :)..med habet om at veere heldig at vinde en ny mobil, for min er lige “druknet” efter havearbejde i
regnvejr i uge 42.

Selskabet er dyrt og servicen pa genbrugspladsen meget langt veek. Vi bruger andre kommuner samt indsamlingen,
nar der er kommer en affaldsbil.

Prisniveau kontra serviceniveau haenger ikke sammen. Andre kommuner i Nordsjzelland har bade lavere pris og
hgjere serviceniveau. Storskrald og haveaffald er 2-3x arligt i Hillered, mens det i omkringliggende kommuner er helt
op til ugentlige opsamlinger, for en lavere pris end vi betaler.

Hillerad Forsyning er for dyrt og bekymrende forvaltning af gkonomi.

DRBOT AW

Er noget i tvivl om bestyrelsen er deres opgave voksen-trist med de sager, der har veeret i den senere tid.

Forstar ikke rigtig det sidste spgrgsmal.

Samlet set, et elendig selskab med Igsninger taget i stor afstand af hvad vi betalere har gnsket. Det kan kun blive
bedre evt med afstands containere fra vores ejendomme. Sa kan vi maske fa en grillaften uden sveerme af spyfluer.

| skal vaere mere abne overfor forlag, der kunne lette kundeoplevelsen. De medarbejdere der afhenter restaffald, etc,
ude hos os, de er meget positive og hjeelpsomme ikke at forglemme deres arbejde.

Kunne godt taeenke mig starre kapacitet hjemme til opsamling af plast - alternativt lidt oftere afhentning. Metal er
derimod ikke noget problem.

Spargsmal nr. 4 forstar jeg ikke ! Hvad menes der ?
Jeg bruger ikke Hillergd forsyning til vand og varme, synes derfor ikke at jeg kan have den store mening om dem

Renovation er alt for dyr og temning restaff. hver 14 dag er for lidt. Plast er der aldrig plads til og madaff sinker nar det
star sa leenge og mega darligt for miljg nar samtlige husstande skal vaske hver sin

Der mangler plads til mere plast affald og der mangler pap i affaldsspand eller en lokal feelles container i Garlgse til
landsonens borgere

Jeg synes at jeg far en god service men synes virkelig ogsé at jeg betaler for det.

Jeg er utilfreds med den langvarige krise i ledelse og bestyrelse. Prisniveauet er et af Danmarks hgjeste. Der er ikke
tydeligt belaeg for, at hgje priser er ensbetydende med bedre service eller stgrre investeringer i klima og miljg. Fx bgr
der veere en plan for udfasning af brug af treeflis i fiernvarmeproduktionen.

| er simpelthen for dyre pa affaldshandtering til at jeg kan veere tilfreds, samtidig med at jeg ikke far afhentet affald
ofte nok, og jeg ikke har faet afhentet det storskrald jeg satte ud sidst, med argument om, at det var bygge affald - og
ja, der stod en betonblander i vores indkarsel, men det var IKKE byggeaffald vi havde sat ud.
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Jeg forstar simpelthen ikke at man ikke tilbyder temning af affald hver uge i sommerhalvaret, der lugter sa grimt af
raddent affald hele sommeren

Fa styr pa jeres skonomiske overforbrug, det hgrer ingen steder hjemme. Og fa styr pa jeres kommunikation, | har er
utroligt darligt omdgmme.Det er virkelig skidt.

Ja de leverer det de skal til en alt for hgj pris - pamperi med GLE klasse biler og million Ignninger hgrer ikke hjemme i
en simpel varme forsyning - prisstigninger er ok men man skal ogsd oplyse den basis pris man baserer det pa.
Normalt har man lange kontrakter pa sadan noget .

Jeg er stort set tilfreds. De gange jeg har vaeret i kontakt med Hillergd forsyning (mails) har jeg faet hurtigt og venligt
svar.

Mht. til at skabe veerdi, er det den gode genbrugsplads, der traekker den op pa en 2’er.Alt andet treekker ned, da det
enten er for dyrt, indviklet at forsta eller mangler information.Primzert at spildevand og renovation er sa dyrt.

Jeg synes, at nogle af ydelserne er meget hgje: spildevandsafgift (betaler den almindelige forbruger for behandling af
spildevand med medicinrester fra hospitalet?). Endvidere er jeres takster og baggrunden for disse ikke umiddelbart
forstdelige. Nar man som forbruger tilslutter sig et centralt affaldssystem og Hillerad Forsyning (HF) sparer den
hyppige temning af decentrale affaldsbeholdere fastholder HF sine satser!?! Ulogisk. En besparelse bgr komme
kunden til gode. Ellers far | aldrig rationaliseret f.eks. afhentning af affald.

Renovation priser for hgje. Affaldssortering er upraktisk.
For hgj pris
jeg haber de har faet styr pa lgnninger mm

Det udsendte informationsbrev om fjernvarmestigninger fra oktober 2021 var langt fra brugervenligt. Der var indsat
en tabel til sammenligning af priser men med forskellige enheder, sa den var komplet uanvendelig. Der mangler
gjensynlig forstaelse for brugervenlighed og ansvarlig ledelse, der sikrer, at sddan uforstdelige sammenligninger
bringes ud til forbrugerne.

Jeg har et stort problem med at mit forbrug (vand og varme) er sa skjult som det er.

Renovationen er god og har altid veeret det, jeg er ogsad glad for deres App. Jeg er glad for affalds
indsamlingsordningen af haveaffald, storskrald mm. Jeg kunne maske teenke mig flere steder man kunne aflevere
Pap og Glas ved dagligvare butikker eller maske i feelles container for et omrade, det ville sparre meengden af
affaldsbeholdere og veere hurtigere og billigere at indsamle for forsyningen.

Alt for dyrt. Mit bidrag bliver brugt pa hgje lenninger, fede leasingbil aftaler, dyre mgbler og malerier. Ogsa stottes
ogsa en inhabil bestyrelsen der har kigget pa overforbrug i lang tid!

Jeg er meget utilfreds med bestyrelsen i Hillergd forsyning, handtering af vores faelles midler bliver misbrugt, og nar
de far kritik er det borgeren som bebrejdes og overfuses.Jeg forventer at der bliver rettet op og en ny bestyrelse
indsat. Jeg ser gerne at Claus Markussen bliver afsat al bestyrelse i Hillerad forsyning.

Hgje priser - det er enormt dyrt i Hillergd at fa fiernet affald, betale for spildevand og iseer varme

For dyrt, for gammeldags m.h.t. digitale lgsninger pa forbrug. Til den pris bar vandforsyningen ogsa kunne tilbyde en
centraliseret afkalkning af vandet, da det er relativt hardt. Dette er andre forsyninger igang med.

Efter vi har kunne sorte plast og pap er det sveert at fa plads til det hele i containerne, synd man ikke kan veelge storre
containere til det ligesom til dagrenovation.

Vi bor pa landet, dvs i et relativt tyndt befolket omrade, og det kan veere &rsagen, men jeg savner en made at komme
af med pap pa. Internet handel skaber meget papemballage, som det er vanskeligt at komme af med.

Glemmer der er mennesker som ikke har adgang til pcHillergd forsyning ligger i toppen med deres priser for deres
ydelser
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Punkt 8: Budgetopfalgning pr. 31. december 2021

0 Hillergd Forsyning

Beslutningspunkt
til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet/selskaberne Holding

Budgetopfglgning pr. 31. december 2021

Godkendelse af budgetopfplgning for seneste kvartal

Sagsresumé
Budgetopfalgningen for 4. kvartal 2021 viser et EBITDA realiseret under budget.

Indstilling
Formanden og direktionen indstiller, at bestyrelsen godkender
budgetopfglgningen pr. 31. december 2021.



Beslutning for Punkt 8: Budgetopfalgning pr. 31.
december 2021

Budgetopfalgningen pr. 31. december 2021 blev gennemgaet.

Bestyrelsen godkendte budgetopfelgningen pr. 31. december 2021.
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Punkt 9: Mgdeplan 2022

0 Hillergd Forsyning

Beslutningspunkt
til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet/selskaberne Alle

Mgdeplan 2022

Beslutningspunkt til fremlaeggelse for bestyrelsen

Sagsresumé
Mgdeplan for ordinzere bestyrelsesmgder, generalforsamling og seminarer i 2022
fremlaegges til bestyrelsens godkendelse.

Indstilling
Formanden og direktionen indstiller, at bestyrelsen godkender mgdeplanen for
2022.



Beslutning for Punkt 9: Madeplan 2022
Projektseminaret flyttes fra den 8. juni 2022 til den 20. juni 2022 klI. 14.00-20.00.

Herefter godkendte bestyrelsen madeplanen for 2022.
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@) Hillerad Forsyning

Beslutningspunkt

til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet/selskaberne Alle

Mgdeplan 2022

Forelaeggelse af tidspunkt for bestyrelsesmader, -seminarer og generalforsamling
i2022.

Sagsfremstilling
De ordinaere bestyrelsesmgder i 2022 foreslds afholdt efter fglgende plan:

KIl. 08.15-08.45 Hillergd Vand A/S

Kl. 08.45-09.30 Hillergd Spildevand A/S

KI. 09.30-10.15 Hillergd Affaldshandtering A/S
KI. 10.15-11.00 Hillerad Varme A/S

KI. 11.00-11.45 Hillergd Kraftvarme ApS

KI. 11.45-12.00 Hillergd Fjernkgl A/S

KI. 12.00-12.30 Frokost

Kl. 12.30-13.15 Hillergd Service A/S

Kl. 13.15-14.00 Hillergd Forsyning Holding A/S

Bestyrelsesmgderne foreslds afholdt pd folgende datoer:

e Tirsdag den 10. maj 2022

e Tirsdag den 20. september 2022

e Tirsdag den 29. november 2022

Formanden sikrer i gvrigt, at der indkaldes til ekstraordinzert bestyrelsesmgde,
ndr formanden skgnner, at dette er ngdvendigt, eller ndr et medlem af
bestyrelsen, selskabets revisor eller direktionen i selskabet begeerer dette.

Der foreslds afholdt folgende seminarer:

e Projektseminar onsdag den 8. juni 2022, kl. 14.00-20.00
e Budgetseminar tirsdag den 22. november 2022, kl. 08.15-12.00

Generalforsamling foreslds afholdt onsdag den 25. maj 2022 kl. 17.30 p& Hillergd
Radhus.



Punkt 10: Retningslinjer for kommunikation

@ Hillerad Forsyning

Beslutningspunkt
til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet/selskaberne Holding, Service

Retningslinjer for kommunikation

Beslutningspunkt til fremlaeggelse for bestyrelsen

Sagsresumé

Retningslinjerne er et vaerktgj til direktion, ledelse og medarbejdere i Hillergd Forsyning koncernen,
og beskriver procedurer og ansvars- og rollefordelingen i den eksterne og interne kommunikation.
Retningslinjer skal overholdes af alle.

Opdateringen af retningslinjerne afspejler den udvikling, som bdde organisation og mediebillede

har gennemgaet de seneste 10 ar og erstatter dem, bestyrelsen godkendte i september 2011.

Indstilling
Formanden og direktionen indstiller, at bestyrelsen godkender Retningslinjer for kommunikation.



Beslutning for Punkt 10: Retningslinjer for
kommunikation

Retningslinjer for kommunikation er opdateret, saledes at de afspejler samfundet i dag.

Retningslinjerne er et veerktgij til direktion, ledelse og medarbejdere i Hillergd Forsyning
koncernen.

Bestyrelsen godkendte Retningslinjer for kommunikation.
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Punkt 11: Kompetencer i bestyrelserne

@ Hillergd Forsyning

Beslutningspunkt
til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet/selskaberne Alle

Kompetencer i bestyrelserne

Beslutningspunkt til fremlaeggelse for bestyrelsen

Sagsresumé

Hillerod Byrad besluttede den 25. august 2021 at supplere bestyrelserne i Hillergd
Forsyning koncernen med et eksternt bestyrelsesmedlem. P8 den baggrund
anbefales det, at bestyrelsen afdeekker hvilke kompetencer, der er repraesenteret
i bestyrelserne i Hillergd Forsyning, jf. ejerstrategiens bestemmelser om
bestyrelsens sammensaetning.

Af kodeks for god selskabsledelse fremgar, at bestyrelsen bgr tage bestik af den
samlede kompetencesammensaetning efter ejerens, forbrugernes og
medarbejdernes valg af bestyrelsesmedlemmer, og p& den baggrund vurdere, om
der er behov for at supplere sig med yderligere medlemmer.

Kompetenceafdaekningen skal skabe grundlag for en drgftelse af og beslutning
om, hvilke kompetencer supplerende eksterne medlemmer bgr besidde. Det
anbefales derfor, at der i fordret 2022 gennemfgres en kompetenceafklaring
blandt bestyrelsesmedlemmerne, med henblik pd at afdaekke, hvilke
kompetencer, bestyrelsen besidder.

Afklaringens resultater fremlsegges forventeligt pa Hillergd Forsynings ordinzere
bestyrelsesmgder i maj 2022, hvor bestyrelsen beslutter, hvilke kompetencer, der
bgr suppleres med i bestyrelsen.

Til orientering gennemfgrte Hillergd Forsyning i sommeren 2020 en undersggelse
blandt bestyrelsesmedlemmerne, som afdeekkede, hvilke kompetencer,
bestyrelsen vurderede var vigtige at have repraesenteret i bestyrelsen.

P& baggrund af ovennaevnte undersggelse besluttede de davaerende bestyrelser
den 23. september 2021, at fglgende kompetencer efterspgrges i bestyrelserne:

- Risikovurdering og -styring, herunder kortlaegning af risikoappetit
- Sektorregulatorisk erfaring, herunder gkonomi og forretningsjura.

Herudover blev det tilfgjet, at begge kompetencer skal kombineres med erfaring
fra bestyrelsesarbejde.

Indstilling

Formanden og direktionen indstiller, at bestyrelsen godkender, at der
gennemfgres en kompetenceafdakning blandt bestyrelsesmedlemmerne med
henblik pa forventet gennemgang heraf pa de ordinzere bestyrelsesmgder i maj
2022.



Beslutning for Punkt 11: Kompetencer i bestyrelserne

Bestyrelsen godkendte indstillingen.
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Punkt 14: Eventuelt

@ Hillergd Forsyning

Beslutningspunkt

til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet Alle

Eventuelt

Eventuel droftelse af emner udenfor dagsorden



Beslutning for Punkt 14: Eventuelt

Intet at referere.
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Punkt 15: Fravigelse af tavshedspligt

O Hillergd Forsyning

Beslutningspunkt

til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet Holding

Fravigelse af tavshedspligt

Bestyrelsen beslutter for hvilke dagsordenspunkter tavshedspligten fraviges

Indstilling
Formand og direktionen indstiller, at tavshedspligten fraviges pa samtlige punkter
med undtagelse af punkterne 3, 5, 7, 12 og 13.



Beslutning for Punkt 15: Fravigelse af tavshedspligt

Bestyrelsen godkendte indstillingen.
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Punkt 16: Neeste mgde

@ Hillergd Forsyning

Beslutningspunkt

til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet Holding

Naeste magde

Tidspunkt for naeste bestyrelsesmade jf. godkendt madeplan

Naeste ordinzere bestyrelsesmgde afholdes i henhold til beslutningen under punkt
9.



Beslutning for Punkt 16: Naeste made

Neeste ordinaere bestyrelsesmgde afholdes den 10. maj 2022.
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Punkt 17: Godkendelse af bestyrelsesprotokol

0 Hillergd Forsyning

Beslutningspunkt
til ordinzert bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet/selskaberne Alle

Forelaeggelse af bestyrelsesprotokol

Bestyrelsesprotokol til godkendelse

Sagsresumé
Bestyrelsesprotokol for det ordinzere bestyrelsesmgde den 22. februar 2022
fremlaegges til godkendelse.

For at godkende bestyrelsesprotokollen, skal hvert medlem, der deltog i mgdet
godkende dette punkt ved at klikke ‘Godkend’.



Beslutning for Punkt 17: Godkendelse af
bestyrelsesprotokol

Jf. den reviderede forretningsorden godkendes bestyrelsesprotokollen fra indevaerende
mgde under dette punkt ved at anvende 'Godkende'-funktionen i FirstAgenda.
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Punkt 18: Godkendelse af bestyrelsesprotokol (bestyrelsesmedlemmer, der ikke deltog i made

@ Hillergd Forsyning

Beslutningspunkt
til bestyrelsesmgde den 22. februar 2022

i selskabet/selskaberne Holding, Affald, Varme, Kraftvarme, Fjernkgl

Godkendelse af bestyrelsesprotokol
(bestyrelsesmedlemmer der ikke deltog i mgdet)
Bestyrelsesprotokol til godkendelse og underskrift

Sagsresumé
Bestyrelsesprotokol for det ordinzere bestyrelsesmgde den 22. februar 2022
fremlzegges til godkendelse.

For at godkende bestyrelsesprotokollen, skal hvert medlem, der ikke var til stede
pd mgdet anfgre, at de har laest bestyrelsesprotokollen. Dette ggres ved at klikke
'‘Godkend’ pa dette punkt.



Beslutning for Punkt 18: Godkendelse af
bestyrelsesprotokol (bestyrelsesmedlemmer, der ikke
deltog i madet)

Der var afbud fra Lars Ole Skovgaard Larsen.

For at godkende bestyrelsesprotokollen, skal hvert medlem, der ikke deltog i m@det
anfgre, at de har laest bestyrelsesprotokollen. Dette ggres ved at anvende 'Godkende'-

funktionen i FirstAgenda.
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