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Privatlivspolitik for
eksterne, leverandgrer og
samarbejdspartnere

Kontaktoplysninger
Hvis du gnsker at kontakte os angdende vores behandling af dine

personoplysninger, kan du ggre det pa:

Adresse:
Solrgdgard Allé 6
3400 Hillergd

Mail:
agdpr@hfors.dk

Telefon.:
48 23 10 00


mailto:gdpr@hfors.dk
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1. Dataansvar

Vi tager din databeskyttelse alvorligt, og vi har derfor vedtaget denne
privatlivspolitik, der forteeller dig, hvordan vi behandler dine data. Vi
sikrer en rimelig og gennemsigtig databehandling, der er i
overensstemmelse med de geeldende databeskyttelsesretlige regler.

Hillerad Forsyning Holding A/S omfatter nedenstaende selskaber:
e Hillergd Service A/S CVR-nr.: 32768024

Hillergd Vand A/S CVR-nr.: 31592496

Hillergd Varme A/S CVR-nr.: 31592488

Hillergd Spildevand A/S CVR-nr.: 31592534

Hillergd Affaldshﬁndtering A/S CVR-nr. :31592593

e Hillergd Kraftvarme ApS CVR-nr.: 33504977

e Hillergd Fjernkgl A/S CVR-nr.: 38301470

e Feelles Affaldsindsamling A/S CVR-nr.: 38303066

Koncernens serviceselskab er Hillergd Service A/S, og behandler
personoplysninger pa vegne af alle selskaber. Hillergd Service A/S er
derfor bade dataansvarlig og databehandler af dine personoplysninger.
Denne privatlivspolitik for leverandgrer gaelder for samtlige ovennaevnte
selskaber, da retningslinjerne er ens. Derudover kan du altid fa indsigt i,
hvilke oplysninger Hillergd Forsyning har om dig.

2. Behandling af personoplysninger

Personoplysninger er alle slags informationer, der i et eller andet omfang
kan henfgres til dig.

Nar vi er databehandler, behandler vi personoplysninger i
overensstemmelse med den instruks og de retningslinjer, der fremgar af
databehandleraftalen, som er indgdet med det relevante selskab i
koncernen.

Nedenfor kan du se, pd hvilke grundlag vi behandler dine oplysninger, til
hvilket formal og i hvor lang tid vi opbevarer dem.

2.1. Anvendelse af personoplysninger
Som ekstern, leverandgr og/eller samarbejdspartnere, behandler vi
personoplysninger, som typisk vil vaere:

e Navn

e Telefonnummer

e E-mailadresse

e Jobtitel

e Eventuelt CVR-nummer

e Eventuelle klagesager
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Vi behandler personoplysninger om eksterne, leverandgrer og/eller
samarbejdspartnere til falgende formal:

Sikring af vores samarbejde og relation
e For at kunne varetage og administrere samarbejde med eksterne,
leverandgrer og samarbejdspartnere, kan det vaere ngdvendigt at
behandle personoplysninger.

Behandlingsgrundlaget for denne behandling er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra a og b.

Videoovervagning
e Som led i sikkerhedsforanstaltningerne omkring vores fysiske

rammer, er der videoovervagning pa omradet. Vi vil til enhver tid
sikre, at al brug af videoovervagning sker i overensstemmelse
med TV-overvdgningsloven. Du kan laese mere om vores
anvendelse af videoovervagning nedenfor i afsnit 3.2.

Behandlingsgrundlaget for indsamling og anvendelse af
personoplysninger i forbindelse med videooverv8gning er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c og/eller e
samt artikel 9, stk. 2, litra f.

2.2, Opbevaring

Vi opbevarer oplysningerne i det tidsrum, lovgivningen tillader, og vi
sletter dem, nar de ikke leengere er ngdvendige. Perioden for
opbevaringen afhaenger af karakteren af oplysningen og formalet med
behandlingen.

3. Ovrige oplysninger om behandling

3.1. Sikkerhed

Vi har truffet passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger til at
forhindre, at dine oplysninger handeligt eller ulovligt bliver slettet,
offentliggjort, fortabt, forringet eller kommer til uvedkommendes
kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med lovgivningen.
Den dataansvarlige sikrer sig, at behandlingen kun kan finde sted, nar
alle databeskyttelsesprincipper er opfyldt, jf.
databeskyttelsesforordningen artikel 5.

3.2. Videoovervagning

I det tilfeelde, hvor videoovervdgning benyttes ved vej, gade, plads eller
lignende omrader, som benyttes til almindelig faerdsel, vil vi registrere
det i politiets register over TV-overvagningskameraer (POLCAM).

Side 4 af 6



c.) Hillergd Forsyning

Alle optagelser gemmes i 30 dage, hvorefter de slettes. I seerlige tilfeelde,
hvor det er ngdvendigt af hensyn til en konkret tvist eller TV-
overvagningslovens § 4 c, stk. 2, kan optagelsen opbevares i lsengere tid.

3.3. Modtagere af dine personoplysninger

Vi benytter en raekke tredjeparter til opbevaring og behandling af
oplysningerne, herunder leverandgrer af it-lgsninger. Disse behandler
udelukkende oplysninger pa vores vegne og ma ikke anvende dem til
deres egne formal. I relevante tilfeelde videregives personoplysninger til
banker, fragtfirmaer etc.

Vi anvender kun leverandgrer/databehandler i EU eller tredjelande som
har de ngdvendige sikkerhedsmaessige garantier, samt virksomheder i
lande, der kan give dine oplysninger en tilstraekkelig beskyttelse.

3.4. Retten til at traekke samtykke tilbage

Hvis behandlingen af dine oplysninger er baseret pa samtykke, har du til
enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage ved at kontakte os. Hvis
du tilbagekalder dit samtykke, har det fgrst virkning fra dette tidspunkt.

Tilbagekalder du dit samtykke, ophgrer vi straks behandlingen af dine
personoplysninger. Det gaelder kun for oplysninger, der er baseret pd
samtykke, og ikke hvis det fx er en legitim interesse.

4. Dine rettigheder

For at gore brug af dine rettigheder, eller hvis du har spgrgsmal, kan du
henvende dig til os p& gdpr@hfors.dk.

Nar vi behandler dine personoplysninger, kan du:

Opnad indsigt i din personoplysninger

Fa berigtiget dine registrerede personoplysninger

Fa slettet personoplysninger om dig selv

Fa udleveret dine personoplysninger (dataportabilitet) med henblik
pa at overflytte til en anden dataansvarlig

e Ggre indsigelse mod behandlingen

e F3 begraenset behandlingen af dine personoplysninger.

Nar du henvender dig med en anmodning om at ggre brug af
ovenstaende rettigheder, vil vi svare dig inden for en maned. Hvis vi ikke
kan imgdekomme din anmodning, far du en begrundelse for det.

Du kan laese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de
registreredes rettigheder.
Lees vejledningerne pa Datatilsynets hjemmeside
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5. Klage

Hvis du gnsker at klage over behandlingen af dine personlige oplysninger,
kan du kontakte os via e-mail, telefon eller brev.

Adresse:
Solrgdgard Alle 6
3400 Hillergd

Mail:
gdpr@hfors.dk

Telefon.:
48 23 10 00

Du kan ogsa kontakte Datatilsynet:

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
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