Vores strategi
| Hillerad Forsyning



En klar vision for Hillerad Forsyning

Hver eneste dag sgrger Hillerad Forsyning for, at borgerne far rent vand i hanen
og varme i radiatoren, og vi handterer deres spildevand og affald pa en miljz-
og ressourcemaessig forsvarlig made.

Nu har vi lagt en ny koncernstrategi, der skal styrke vores position som en drivkraft
for den gronne og baeredygtige udvikling i Hillerad Kommune.

| arbejdet med strategien har bade Hillergd Kommunes nye klimaplan, “Sammen om
klimaet og gren omstilling”, og vores ejerstrategi derfor veeret vigtige pejlemaeerker for os.

| vores strategi for 2024-2027 samler vi for fgrste gang vores strategier og initiativer

for alle omréder i én samlet koncernstrategi. Det gar vi, fordi det er vigtigt, at vi sikrer
en overordnet retning for hele forsyningen, og at vi fortsat p& bedste vis bidrager til
kommunens greanne og baeredygtige ambitioner.

Vi har derfor samlet vores ambitioner og mal i en ny vision:

“Hillergd Forsyning er drivkraft for den grenne og beeredygtige udvikling, der gor
Hillerad til et godt sted at bo, arbejde og drive virksomhed”.

Maske er ordene nye, men de fleste vil kunne se, at vi allerede er godt pa vej. For
vi skal i virkeligheden ggre endnu mere af det, vi allerede gor — og en smule nyt.

Pa de folgende sider kan du leese mere om Hillergd Forsynings vision og de
strategiske hjgrneflag, vi har sat for vores arbejde i de kommende ar.

God lzeselyst

Peter Underlin, Adm. direktor



Vision

Hillergd Forsyning er drivkraft for den grenne og baeredygtige udvikling,
der ggr Hillersd Kommune til et godt sted at bo, arbejde og drive virksomhed

Vi leverer hgj Vi samarbejder lokalt Vi bidrager til Hillergd
forsyningssikkerhed og pa tveers af kommuner Kommunes ambition om
til effektive priser og sektorer klimaneutralitet inden 2050

Vi gor det nemt
at veere kunde

Vand Ressourcer Energi
Bedre forhold for Genanvendelse pa 55 pct. i 2025 Beeredygtig og klimavenlig
vandmiljg og natur og 60 pct. i 2030 energiforsyning i Hillergd
Nok og godt drikkevand Aktiv medspiller i at styrke Kommune i 2035
nu og i fremtiden affaldsomrédet i den cirkulsere Fossilfri fjernvarme i 2030
gkonomi

Mission

Hillergd Forsyning leverer stabile, effektive, granne og baeredygtige forsyningslgsninger




Vision

Hillergd Forsyning er en veesentlig spiller,

Hillerod Forsyning er lterod roraning & en vesente pilen
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Vores mission er det
fundament, vi star pa. Det er
vores kerneopgave kogt ned i én

enkel seetning. Det er det, vi gar
hver dag, og det er derfor,
vi gar pa arbejde.

Peter Underlin

Mission

Hillerad Forsyning er en vigtig akter p& klima, H i lle rﬂ d FO rsyn i n g

miljg og forsyningsomradet i kommunen.

Vores mission er derfor forankret i vores l t b ~ l ff kt.
ejerstrategi, hvor det bl.a. fremgar, at vores eve re r s a I e , e e Ive ,
kerneopgaver er at sikre hgj forsyningssikkerhed
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Vores strategiske fokus

| vores koncernstrategi har vi sat fire overordnede, strategiske
hjerneflag. De seaetter retningen for, hvor vi skal hen.

Vi gor det nemt at vaere kunde

Vores veerdier seetter "kunden i
centrum”, og det skal veere nemt
og effektivt at veere kunde hos
os. Det betyder ogsé, at det skal
veere nemt at treeffe miljg- og
klimavenlige valg.

Det skal f.eks. veere nemt at
tilslutte sig fjernvarmen, og det
skal veere nemt at sortere sit
affald — bade i hjemmet og pé
genbrugsstationen.

Kunderne skal have god og
ensartet service, uanset om det
er pa hjemmesiden, i telefonen,
eller nér de far besgg af en af
vores teknikere.

Vi leverer hgj forsynings-
sikkerhed til effektive priser

Vi sikrer, at kunderne har rent vand
i hanerne, varme i radiatorerne,

at deres affald bliver hentet foran
deres gadedgr, og at det spilde-
vand, de producerer, bliver renset
forsvarligt, sa vi belaster naturen
mindst muligt.

Det er vores fornemste opgave.

Vi skal drive vores forretning
effektivt inden for de geeldende
prisrammer udmeldt af Forsynings-
sekretariatet og i overensstemmelse
med hvile-i-sig-selv-princippet.

Vi samarbejder lokalt og pa
tveers af kommuner og sektorer

Vi skal udvikle samarbejdsrelationer
og partnerskaber bade lokalt og
péa tveers af kommunegreenser

og sektorer. Steerke relationer
med forst og fremmest Hillergd
Kommune samt dernaest med
f.eks. andre forsyninger, radgivere,
entreprengrer og leverandgrer
samt lokale virksomheder og
interesseorganisationer skal ggre
os i stand til at levere effektive og
beeredygtige lgsninger og storst
mulig forsyningssikkerhed til gavn
for kunderne.

Vi sgger aktivt samarbejde pa

relevante omrader med kompetente
partnere i den form, der giver mest
veerdi for vores kunder og vores ejer.

Vi bidrager til Hillerad
Kommunes ambition om
klimaneutralitet inden 2050

Hillered Forsyning er en central
akter i implementeringen af
kommunens nye klimaplan,
”Sammen om klima og gran
omstilling”. Den seetter retningen
for, hvordan Hillered Kommune vil
opna klimaneutralitet inden 2050.

Vi lofter en stor del af arbejdet

pa vandomradet med bl.a. klimatil-
pasning. Pa affalds- og ressource-
omradet. Samt inden for varme-
forsyningen og andre dele af den
gronne omstilling i kommunen.

Klimaplanen er suppleret af

en handleplan med 82 konkrete
initiativer, hvoraf Hillergd Forsyning
er naevnt i cirka en fjerdedel. Det
forpligter.



Nar strategien skal omsaettes til handling

En strategi er fgrst nyttig, nar den bliver omsat til handling. Koncernstrategien bliver derfor
konkretiseret i udviklings- og handleplaner for de enkelte selskaber og for en reekke indsatser
pa tveers af forsyningen. P& tveers skal vi f.eks. arbejde med kunderejsen, it-sikkerhed og
projektstyring, og i de enkelte forsyningsarter kigger vi bl.a. pa falgende initiativer:

Vand

Vand er en faelles ressource, som vi alle er
afheengige af. Som forsyningsvirksomhed skal vi
forvalte den ressource pé en ansvarlig made.

Det drejer sig om at levere nok og godt drikke-
vand bade nu og i fremtiden og om at reducere
det generelle vandforbrug. Det drejer sig ogsa
om klimatilpasning og om at rense spildevandet
pa en méade, der sikrer fortsat forbedring af
vandmiljget.

Vi skal understgtte byveekst og baeredygtig
omstilling gennem en raekke store projekter
som f.eks. nyt vandvaerk, nye kildepladser,
udvidelse af HCR Syd og optimering og
udbygning af vores infrastruktur.

Ressourcer

Hillergdborgerne har affaldssorteret i snart 10
ar, og derfor bliver over halvdelen af det
husstandsindsamlede affald genanvendt. Det er
over det nationale mal. Kravene vokser i arene,
der kommer, og vi skal derfor i fremtiden skabe
endnu bedre forudseetninger for, at affaldet
bliver genanvendt. Derudover vil vi arbejde

pa konkrete indsatser, der saetter fokus pa
minimering af affald.

Initiativerne omfatter bl.a. mere direkte
genbrug, ny ressource- og affaldsplan, sortering
i kommunale institutioner, gget genanvendelse
af erhvervsaffald, super sortering og arbejdet for
at minimere affaldsmaengden fra kommunens
husstande.

Energi

Hillered Kommune har udpeget en raekke
indsatsomrader, der skal arbejdes med for at
opna klimaneutralitet inden 2050.

Hillergd Forsyning er en ngglespiller, for at
kommunen kan na sine mal. Vi skal bl.a. udfylde
vores eksisterende fjernvarmeomrade, udfase
naturgas i fjernvarmeforsyningen, gge brugen af
overskudsvarme, folge udviklingen for geotermi
og arbejde for grgn fjernvarme pa tveers af
kommunegraenserne.
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